schrempp

SIVAS.ERP

SIVAS.ERP-Webinar
] [ [ |
Serviceabwicklung mit SIVAS.ERP:
Sch ne", ZuverIaSS|g, ku ndenorlentlert PP, Serviceabyvick_lung mit SIVAS.ERP: Schnell, zuverlassig,
kundenorientiert
13. Méarz 2025
A Mobilitat und Flexibilitat durch SIVAS.ERP: Mobiler
Wareneingang und Mobile PZE
24. April 2025
A EDI und SIVAS.ERP: Automatisiert, fehlerfrei,
zukunftskraftig
Jun.
05. Juni 2025
PP, Intrastat und SIVAS.ERP: Automatisiert, fehlerfrei,
17 zukunftssicher
13.03.2025 Jul -
. . 17. Juli 2025
lhre Referenten: ARAD E-Rechnung und SIVAS.ERP: Effizient, sicher und
Nicolas Knobel, Produktmanager regelkonform
i Vergangenes Ereignis

Martin Hetzel, Leiter Produktmanagement bei schrempp edv



I schrempp

SIVAS.ERP

Agenda

» Service in SIVAS.ERP - Ein Uberblick

» Zentrale SIVAS Module rund uns Service Ticket System
* Das Service Ticket System

* Prasentation des Ticket-Prozess in SIVAS

* Ausblick auf das Field Service Management

* Beantwortung ihrer Fragen

MADE IN
SCHWARZWALD



schrempp
| SIVAS.ERP ot O

1. Einfache und schnelle Abwicklung von Service Fallen
2. Transparenz im Haus und gegenuber dem Kunden

3. Service-Wissen flur die Zukunft zuganglich machen
4. ...

13.03.2025 schrempp edv
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Welche Servicefalle mdchten wir abbilden?

Service Tickets

13.03.2025 schrempp edv 4
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Service
Management ~ Management

’ Ticket System

Anruf-Portal

13.03.2025 schrempp edv 5
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SIVAS.ERP

Maschine in SIVAS

 Maschine-Lifecycle Management
o Standort und Betriebsdaten
e Suchen von Maschinen / Maschineninfo

* Integration der Maschine in SIVAS




schrempp 4
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Betrichsdaten

B - - A -

Adressen
Erfassdat... = Betriebsstunden Laufzyklen Zustand Bemerkung Erfasser
Datumab  Name 1 Pz Land Bemerkung Abweichender Ge... Telefon Langengrad Brcitengrad
01022024 T z (Kork - 01.02.2024 809 fehlerfrei Torvald, Leon
LA B W2 T : we X 04.04.2024 fehlerfrei + Sehr sauberes Umfeld Torvald, Leon
O

b M4 4 4 Datensatz2von2 b WM

000000000000 —

Standort der Maschine

Seriennummernstamm

Tabelle Admin

System

D X Loschen gl Q % B B Termine Vaorgangsmanagement 63 Verwendung ﬂ%ih
Speichem =4 0, Wartung £ Standort
Neu Alle  Verfiighare Zugeordnete Ursprung Vargang Seriennummern _ Seriennummenn
anzeigen anzeigen  anzeigen anlegen erzeugen i Betriebsdaten Etikett
Allgemein Suche Filter Daten Bewegungsdaten Funktionen Kundenfunktionen

Teil
Teilenummer Bezeichnung Bezeichnun
50008 = i | Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe linke 14,5t
Seriennummernstamm
Seriennummer Int... | Seriennummer Ext... | Typ Li i i Bauja... | Vertrag  Inventar aktueller Standort Aktuelle Betrisbsstunden Aktueller technischer Zustand | Bemerkung A.
v
X 7009 ANR - Anlagen... [ 01.01.2024 [J 21122026 [7 2023 Werk 2 1255 Stunden vom 04.04.2024  fehlerfrei vom 04.04.2024 Installation und IB Vorort in Einbach /

e Halle4 / Werk2

Servicevertrag I%\

Es existiert noch 1 weiterer aktiver Vertrag fur diesen Geschaftspartner.

Basisdaten

Bezeichnung SW1560 - Erweiterte Gewahrleistung

684160 12K Food Services GmbH
DE-80807 Miinchen

GOLD
aktiv
01.04.2024 - 31.03.2026
24 Stunden

Kunde

Level Datensatz1von 1 ¥ W M

Status

Zeitraum

SchlieBen

Reaktionszeit
Ansprechpartner Leon Torvald

Maschinen

7009 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe linke 14,5to

13.03.2025 schrempp edv 7
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SIVAS.ERP Die Maschinen-Suche /- Info o MADE N schrempp

a2

schrempp Maschinensuche Torvald, Leon @Produktiv
SIVAS.ERP maschinensuche
Tabelle System Admin m s3]
| Filter zuriicksetzen A Standort
~ i o
- . I Betriebsdaten
Alktualisieren Seriennummernstamm
Anzeige Navigation
Maschine - | Teilenummer | 50008 v ! | Geschaftspartner - *
Maschinennummer | 7011 Baujahr | 2023 Lieferdatum
m Teilenummer 50008 i /| Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe linke 14,5to
Kunde 12K Food Services GmbH - Conventient Foot Mart
Maschinennu... | Teilenummer | Bezeichnung Baujahr | Kunde Alktueller Standort Vertrag
T Garantie Beginn 01.04.2023 Ende|01.01.2025 2
55000 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe... Eduard Edel GmbH - Bonbonfabrik & Betriebsdaten
7009 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe... 2023 | 12K Food Services GmbH - Conventie...  Werk 2 )
77694 Kork Aktueller Zustand leichte Mangel vom| 11.03.2025
5
7010 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe... 2023 12K Food Services GmbH - Conventie... Halle 1 Aktuelle Betriebsstunden | 2158 Stunden
77694 Kork
7011 50008 VeI e, D% (R S he - e W Hlarele leiiED
Siemesstrasce 120 -
s
Ringalle 1 B
S005 Mnchen ## Tickets (8) | “Z Vorgange (0)
7012 50008 Mehrkammersilo 300m3 2022 | Vorwerk & Sohn GmbH & Co. KG Vorwerk & Sohn GmbH & Co. KG
Postfach 2019 64 Prioritit | Ticket | Bezeichnung Typ Status Seit
Obere Lichtenplatzer Str. 336
42287 Wuppertal ¥ _
7013 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe... Eduard Edel Fibre - Fibrieranlagen & P... , b MITTEL 250 Ausfall Hauptantrieb STE)R“"G Abkdarung vor1Jahr, 18 Tage =
7014 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe... Eduard Edel Fibre - Fibrieranlagen & P... B MITTEL 282  Stormeldung TE09 bei Drehzahl > 500 U/Min. STORUNG Archiviert vor 11 Monaten, 1
7019 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe.. 2024 12K Food Services GmbH - Conventie... MITTEL 289 Storung T60T bei Drehzahl > 600 STORUNG Archiviert vor 11 Menaten, 1
gering 304 Austausch Zentralschmierung Angebotsanfrage Stillgelegt vor 10 Monaten, 2
. 325 | Stérung F501 bei Drehzahl > 500 STORUNG Archiviert vor 10 Monaten, 7
MITTEL 350 | Stérung RT259 bei Drehzahl = 500 STORUNG Umsetzung vor 5 Monaten, 51
[HOERI 362 H5609 im Vorschub LT T Aokizrung  vor 3 Wochen, 3 Ty
MITTEL 370 | Frontblech austauschen Reparatur Umsetzung vor 2 Wochen, 4 T¢
= ] Datensatz 1von b W M
E KA 2024 113338 - 12K Services GmbH
— Mehrkammersilo 300m3
"~ Zusatzrampe linke 14,5t0
) P M4 M 4 Datensatz4wond P B M

13.03.2025 schrempp edv 8
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SIVAS.ERP

Vertragswesen

« SLA im SIVAS hinterlegen

:beg... Garantieende | Bauja... Vertrag | aktueller Standort Aktuelle Betriebsstunden Aktueller techni

P4 831122026 B 203 B Incstiesagenbas Me.. 10Sunden som 03042024 * Vertragssituation systemweit verfligbar

Servicevertrag @)

Basisdaten

Bezeichnung V02 - Servicevertrag
232323 Industrieanlagenbau Memmingen & Montage

Kunde DE-87700 Memmingen
Level GOLD
Status aktiv
Zeitraum 01.07.2023 - 30,07.2024

Reaktionszeit 24 Stunden
Ansprechpartner Patrick Kern

50009 Mehrkammersilo 300m3
54114 Autoklay Hehe=5M Zeugnis=3.1A

Es existiert noch 1 weiterer aktiver Vertrag fir diesen Geschaftspartner.
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schrempp S [P —— Torvald, Leon @ Produktiv

SIVAS.ERP vertragswesen
Mavigation Tabelle System Admin m 6]
D p Datensatz

B Speichern ; € Ricknahme Freigabe
Neu P suche < T/1 2 o

3 Vertrag kiindigen

Vertrag
verlangem

Allgemein Suche Freigabe Funktionen

Vertragsdaten
Datum Text
Nummer 2309 Status Aktiv Vertragstyp | SV - Servicevertrag
19.10.2023 14 Vertrag erfasst Bezeichnung  Werk 2 Herzogenaurach
17.11.2023 091214 Die Unterschrift fur den - v 25% auf slle Ersatz- und VerschleiBteile.
17.11.2023 09:18:17 Die Unterschrift fir den Vertrag 19 wurde durch SIVAS erteilt. vald, Bemerung ;\Rzn;:? role 100 .
Der Vertrag wurde freigegeben. - pauschale
Torvald, Leo
Start Laufzeit Level 1- Bronze Reaktionszeit| 72 in Stunden
DiclVextiag-laufeedwurds gL LosvaldiCeon Giltigab | 01122023 bis| 31.12.2025
31.12.2025 ! Ende Lau
Ansprechpartner
Interner Ansprechpartner Torvald, Leon - 9@ Wiedervorlage B per Mail
Zuordnung
Kunde Industrieanlagenbau Memmingen &... Montageservice Weingartenstrasse 25 87700 Memmingen
Kaufmannischer Ansprechpartner | Herr Maller, Thomas * | tmueller@iab.de B3| +49(89) 1501 - 117 @
Technischer Ansprechpartner Frau Hoffmann, Maria * || m.hoffmann@iab.de B3 | +49 (89) 1501 - 100 i
Maschine(n) 54114 Autoklav Hohe=5M
Auftrag VT || 2023 || 113235 s
Projektstichwort SLA 2309/ 5411
Details
Erfassung Torvald, Leon 9@ 19.10.2023
Unterschrift V| angefordert v erteiltvon | Torvald, Leon
Freigabe Torvald, Leon .g@ 17.11.2023 | freigegeben
Letzte Verlangerung Torvald, Leon 9\,~\ 10.04.2024
Kundigung
Grund

Timeline

13.03.2025 schrempp edv 10



en Ansicht Favoriten

Geschaftspartner Adressdaten

SCh rem pp Geschaftspartnerart | KRGS Nummer| 60015 Strasse | Moltkestrasse 43 a

Name 1 M. Agrokol GmbH Zusatzstrasse |
[] Name 2 Landwirtschaftliche Produkte PLZ / Postfach -

Name 3 PLZ/Ort | 01067 || Dresden
Name 4 Bundesland | Sachsen
Uja... Vertrag | aktueller Standort Aktuelle Betriebsstunden Aktueller techni Asamans Lo EDE-DEUTSCHEAND
Kurzname ﬁ_ Homepage www.m-agrokol.de
. Geschiftspartner vollstandig gepflegt
2023 ) Industrieanlagenbau Me... 10 Stunden vom 03.04.2024 Geschaftspartner behalten Basisdaten
Montanscanirs
se . t @ Klassifizierung Finanzbuchhaltung Beschaffung  Vertrieb Zusatztext 3?8?0“2‘7':?':2:‘:"6"“’”
rviceverirag
Allgemein Level ew
- aktiv
Basisdaten Sprache D Deutsch Zeitraum 01.012024 - 31.12.2026
. ) Wihrung EUR - Euro Reaktionszeit 24 Stunden
Bezeichnung V02 - Servicevertrag Steuerschldssel | 6 - 0% Inland Ansprechpartner Mangold Peter
Kunde 232323 Industrieanlagenbau Memmingen & Montage Branche MEL ™ \aschinen
DE-87700 Memmingen Marktsegment | - wei :
Mehrkammersilo 300m3
L coLD Untersegment | v weil__
Endprodukt | ~ weitere
Status aktiv Konzemnstruktur -
Zeitraum 01.07.2023 - 30.07.2024
Reaktionszeit 24 Stunden
Ansprechpartner Patrick Kern
P P [«] | [»] 14 « < Datensatz1von 13 » »Il
_ A& Ansprechpartner (2) Vorgénge (4) g Projekte (5) a Teilprojekte / Positionen (2) E Auftrage (28) & Auftragspositionen (133) [E] Technische Auftrége (15) @
50009 Mehrkammersilo 200m3 E Reklamationen (0) @, Rechnungen (10) @, Rechnungspositionen (20) @ Teilrechungsplane (1) & Maschinen (4) H Tickets (20) B Vertrage (3) R Anrufhistorie (0)
54114 Autoklav Hohe=5M Zeugnis=3.1A o
| Vertragsnum... | Vertragstyp | Status | Bezeichnung | Bemerkung | Servicelevel | Reakti... | Giiltig ab | Giiltig bis | Interner Ansprechp{
P . - . . = ?
Es existiert noch 1 weiterer aktiver Viertrag fir diesen Geschaft : = _ = _ : =
1424 Servicevertrag Food Silo Erweiterte Gewahrleistung mit 50 % Ersatzteilrabatt bis 48 01.02.2024 31.12.2026 Torvald, Leon -
N 24 Monate nach Auslieferung.
Anfahrt Pauschal.
SV1560 Servicevertrag Erweiterte Gewahrleistung Erweiterte Gewahrleistung mit 50 % Ersatzteilrabatt bis ' GOLD 24 01.04.2024 31.03.2026 Torvald, Leon
24 Monate nach Auslieferung.
Anfahrt Pauschal.
Reaktionszeit max. 24 Stunden
SV1561 Servicevertrag Erweiterte Wartung Erweiterte Gewahrleistung mit 50 % Ersatzteilrabatt bis 48 01.05.2024 30.04.2028 Torvald, Leon
24 Monate nach Auslieferung.
Anfahrt Pauschal.
Reaktionszeit max. 48 Stunden
v
[« [ « < Datensatz1von3 » W M

13.03.2025 schrempp edv 11
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SIVAS.ERP

Eingehende Anrufe

Kopplung an Telefonanlage / MS-Teams
Protokollierung eingehender Anrufe
« Adhoc Ubersicht

Ruckrufbitte uber Teams/Mail
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SIVAS.ERP MADE I (&) schrempp

SCHWARZWALD

“a e

schrempp Eingehende Anrufe Torvald, Leon @ Produktiv
SIVAS.ERP tingeende Anrute

Haupt Tabelle System Admin

3 Serviceticket “® Vorgang anlegen

. If:ﬁ Rickruf fur Mitarbeiter (Teams)
Geschaftspartner Ticket
anlegen & Rckruf fir Mitarbeiter (Mail)

Speichern

Allgemein Suche Navigation

Funktionen
Eingehender Anruf
Anrufinformationen Ansprechpartner Suche Mitarbeiter
Telefonnummer | +49 (35026) 5692 - 170 @ Nachname Vorname Funktion Abteilung E-Mail Bemerkung Name Peter, Mangold - 9 @
Uhrzeit des Anruf| 14:34 Uhr Anrufdauer (Minuten) | 1 A E-Mail m.hetzel@schrempp-edv.de
G . Hildebrand Toralf info@son-agro.de -
seschaftspartner | M. Agrokol GmbH Abteilung Projektleitung
Landwirtschaftliche Produkte Erb Domenic EKL - Einkaufsleitung Einkauf d.erb@schrempp-edv.de ) .
01067 Dresden, Moltkestrasse 43 a Trampert Anne atrampert@schrempp-edv.de nichster Arbeitstag [JIETESIOL
DE - DEUTSCHLAND Spinner Jechanja jspinner@schrempp-edv.de | anwesend
Kunde - 60015 N
Hoffrichter Thomas thoffrichter@schrempp-edv.de
Bemerkung Fragen zum #299 - Brotokelldatei nicht # | Hetzel Martin ENL - Entwicklungsleit... Einkauf m.hetzel@schrempp-edv.de
auffindbar. -
hl ¥ W 4 Datensatz6von§ b W WM
Zugehdrige Daten
Daten zum Ansprechpartner Daten zum Geschaftspartner
o Geschaftspartner (1) "= Vorgédnge (1) =] Projekte (0) D Teilprojekte / Pasitionen (0} E Auftrage (72) = Auftragspositionen (110) o Technische Auftrage (4) & Maschinen (3) # Servicetickets (2} = Vertrage (0) %, Anrufhisterie (41)
Prioritat Ticket | Bezeichnung Kunde Maschine SLA Status Seit Typ Interner Ansprechpartner Externer Ansprechpartr
T
» MITTEL 299 Storung an ANR220000 M. Agrokol GmbH, DE-01067 Dresden ANR220000 Mehrk... Erfassung & Qualifikation  vor 5 Tagen, 22 Stunden  STORUNG Torvald, Leon Herr Martin Hetzel -
MITTEL 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung M. Agrokol GmbH, DE-01067 Dresden ANR150251 Mehrk... @OLD  Umsetzung vor 1 Woche, 4 Tagen Angebotsanfrage Hetzel, Martin Herr Martin Hetzel
=
Al L4 Datensatz 1von2 * B M

o

13.03.2025 schrempp edv 13
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SIVAS.ERP

Service Ticket System

* In-House Abwicklung von Tickets
 Transparenz im Prozess

* Vordefinierte MaBnahme zur Abwicklung
 Kundenspezifische MaRnahmen

« Recherche in Tickets
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SIVAS.ERP SCHWAI\F,:;\?VE:\:_% schrempp

Erfas_s_ung & Abklzrung Dokumentation
Qualifikation & Abschluss
* Initialer Status bei der * Ab diesem Status lauft die * Maldnahmen werden * Ein Abschlussbericht wird + Keine Anderung am #
Erfassung Reaktionszeit geplant und umgesetzt erstellt und kommuniziert mehr moglich
* # wird erfasst und * Es werden intern * Wird eine Malinahme als ¢ Die Funktion ,,abschlief3en“ * Es kdnnen nur noch
vervollstandigt MaRRnahmen beschlossen erfolgreich durchgefiihrt setzt den Status des # auf Dokumente abgelegt, Mail
« Details kliren « Mit der Erfassung der gekennzeichnet so Archiviert intern/extern und
« Wenn der Sachverhalt ersten MaRnahme wechselt der Status des # Kommentare erfasst
geklart ist wird das # wechselt der Status auf auf D&A werden
freigeben Umsetzung

Stillgelegt

» # wird mit der Funktion ,,abbrechen* stillgelegt
» Abbruch wird mit Grund protokolliert
» # wechselt in den Status ,stillgelegt*
+ Keine Anderung am # mehr méglich
* Verhalten des # analog zum Status ,,Archiviert

* Fur jeden der Status-Werte des # wird ein SIVAS-Ereignis ausgel6st.

13.03.2025 schrempp edv 15
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SIVAS.ERP Ticket # im Ticketcockpit SCHWARZWALD

schrempp 1L Hetzel, Martin
SIVAS.ERP ricketobersicht > Ticket 350 strung RT259
Tabelle
Datensatz N B3 abbrechen 4% Ansprechpartner(EXT) tauschen % 8 Ersatzteilangebot A&k Service vor Ort E £ Mail extern Ry Ansprechpartner erfassen
Speichern 1) + eskalieren Ersatzteilauftrag  + MaBnahme erstellen 4 Telefonat protokollieren & Zugeordnete Objekte
Neu Suche Anzeige Telefonat Mail Standort
- aktualisieren &k Ansprechpartner(INT) tauschen (© deeskalieren L3 Fernwartung intern erfassen “® Vorgang erstellen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket
Ticket 350 - StBrung RT259 bei Drehzahl > 500 Tickettyp | STORUNG = Service Level Agreement (SLA) | Silber B
Status | Umsetzung vor 3 Wochen, 5 Tagen Prioritat | MITTEL
Details MaBnahmen Timeline <
Bezeichnung Storung RT259 bei Drehzahl > 500 Erfassdatum | MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
Arial -l || B I U = | R ¥ N 5
X 23102024 Softwareupdate Geplant Torvald, Leon = ¥ 13.11.2024 10:00 | Knobel, Nicolas Softwareupdate geplant &
Bei Drehzahlen > 500 - Gerauschentwicklung im Antrieb. - P P pstaloep
Nach ca 20 Minuten Stérmeldung RT29. Die Stérung trat zundchst nur sporadisch 04.10.2024 Fernwartung Durchgefahrt Torvald, Leon 30.10.2024 11:15  Petra, Frieder % Telefonat mit Petra Frieder Ge
Beschreibung (Ixtaglich) auf. Aktuell erscheint sie 2-3x pro Stunde 04102024  Telefonat Durchgefahrt Torvald, Leon K AuTAmg kst mehebe
23102024 1033 Petra, Frieder % Telefonat mit Petra Frieder Ve
Fehlerprotokoll liegt vor .
- . 07,10.2024 00:00  Hetzel, Martin [ Fernwartung durchgefuhrt
J r 04.10.2024 15:00 ' Benz, Tobias @  Telefonat durchgefihrt
Kunde 12K Food Services Gmb| peschreibung pchen Ticket| 12009 04.10.2024 08:47  Petra, Frieder % | Telefonat mit Petra Frieder Se
= § #
Maschine 7011 Mehrkammersilo Jwerra swsuerampe linke 14,5to - DE-80935 Munchen Werk2 - 04102024 06:47 | Tarved, Leon P | #inUmsetzung
04.10.2024 08:44 Torvald, Leon # freigegeben
Ansprechpartner(EXT) | Frau Petra Frieder
04.10.2024 08:44 Torvald, Leon H#  #erfasst
Ansprechpartner(INT) | Hetzel, Martin e'.
Erfassung 04.10.2024 08:44 vor 3 Wochen, 5 Tagen Torvald, Leon ‘QO - M
‘ G Datensatz 1von3 » W M
Freigabe 04.10.2024 08:44 vor 3 Wochen, 5 Tagen Torvald, Leon 9®
Wiedervorlage am B * per Mail Verantwortlich Torvald, Leon - ,Q®
Wiedervorlage am =l - per Mail
Abschluss | Abbruch
Arial -~ w0~ I u m| .
Fehlerart Softwarefehler - =
Empfehlung (Fakt) | Ohne Berechnung - Bemerkung =
‘ » Datensatz 1von 9 b W W
Arial ~f|wo ~| B I U m Q =
Nach Update der Steuerungssoftware auf Version 25.9 sind die Stérungen nicht mehr ~ * “ > Maschinenhistorie (5) Objektzuordnungen (0)
aufgetreten.
i Erf 1 Torvak
Protokoll der KT450 liegt vor. Drehzahlen > 1000 werden vermieden. assung 23102024 10:42 orvald, Leon Ticket | |Datim Bezeichnung
Geplant am 30102024 11:08 Hetzel, Martin Q‘ v
b 3 i 2
Geplant far 13112024 1000 || knobel, Nicolas . , # 325 030520240912 Stérung F501 bei Drehzahl > 500
° 4 304 18.04.2024 09:30 Austausch Zentralschmierung
Bericht # 289 280320240919 Stérung T607 bei Drehzahl > 600
# 282 26032024 13:47 Stérmeldung T609 bei Drehzahl > 500 U/Min
3# 250 20.02.2024 1513 | Ausfall Hauptantrieb
.
« v
Durchgefuhrt am 2] - erfolgreich v
Abschluss « v Datensatz 1van’s b W M

. ; O
13.03.2025 schrempp edv 16
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SIVAS.ERP

Filtern und Suchen in Tickets

hrempp L0 (s
l SIVAS.ERP ticketabersicnn

Funtonen

Favort eichnung Maschinen: Status

X200 Shesider = o Tagen 1 S
fassung & Qualifkstion vor 1 Monal, 29Togen  STORIING
& Qualfiatan vor 1 Monat 29 Tagen  [NTTESCTNNN

Abidirng Wartungsanfrage

ung am Lsmpchen
Rauchentwicklung im Schaltschrank
009 Mehricaem.

Aokiarar

54114 Autokday Aekdsrang

12K Food Services Gmé
d Services Gmik

2K Food Senicas Gmak

Camventent

T2 Mehvkammer Umsetzung

2 Mehrkammer...

Mahrkammes

Umsetzung
Abisrung
Aekisrang

Erfazsung & Qualifikatian

e Recherchieren z.B. wahrend eines Anrufs

T3 Mehvkamme: Abkiarang

1009 Mehricaem. Umsetzung 2Wod Reparatur
Angebotsanfrage
msataung Wartungsanfrage
fessung & Qualifieation

7012 Mebvkamme: Dokumentation & Absch..

ANR220000 Mehet
AR Abkigrang " 6 Stunden

ANRS1541 Abkisrang 'wor 5 Tagen, 1 Stunde.

Favorit | Pt Fune Maschinen-Nr

Rauchantchlung im Schalschran 12K Fod Sevices GmbH - Comventert Foot Mart 7012 Mshviammer.

13.03.2025 schrempp edv 17
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SIVAS.ERP Tickets in SIVAS.ERP SCHWARZWALD

Geschaftspartnerfavoriten

* & 3 - @
[Favorit | Numemer | Hame 1 [Name 2 [tana Postiet_ | Ort | Strasse Bonuse | E-Mail [tetefon Homepage  verkaufsregion [Branche | i
v Kunden-Kurzzeichen Termine
v W BBA16D 1K Food Mart  DE-DEUTSCH.. 80807  Munchen Kaiser Wilheim St. -0 vi- 88~ Lebe
& | 6o00| hmrdcde Fbe Flneraiagen s Pum._ | D€ - DEUTSCH... 0171 Kempen. ‘Wagrersmassa 41 info@ee fbrec_ +49 6511 1500-0 e Ihre Anfrage vom Angebotsdatum | 03.05.2024
* 232323 Indusieanlageriau Memmi.. Montageservice 0F-DEUTSCH. 87700  Memmingen | Weingartenstass [ info@isbde  +43(59) 1501 100 wwwisbde V1 -Siddeutschland | 06 - Auto
Ihre Anfragenummer | Versandtermin
Ihr Zeichen [ - i q .
g2 Casizd Ticketinformationen #
Unsere Kurzzeichen RS
| . Projektleiter | - Nummer #326
“ +] % ¢ Dateosstz Tvemd 0 o
Bezeichnun Frontplatte austauschen
Verkaufer | Hetzel, Martin - 9 P!
A Ansprechpartner 2 B Vorgange (4) 0 Projekte (5) 0 elprojekte / Positionen (2) B Aufrage 29y B Auftragspositionen (133} 8 Technische Auttrage (15) Status Umsetzung
= © =} 8 @ m S Maschinen 4) # Tickets (20 B vertrige 3) % Annuthistone (0) Unser Zeichen | L Torvald -
Prioritét gering
o Unser Telefon | +49 (7821) 9509 - 600 L=
St [Ticket | Bezeichru Kunde Masch sia st Seit L | intemer Anspet | 9 vp Angebotsanfrage
o ic rg w ine v
Unser E-Mail | I.torvald@schrempp-edv.de E‘
v L PE ® Eingang 03.05.2024 09:50 Uhr
I s cerermeidung 34 12K Food Services GmbH, DE-80807 Monchen vor2 Wochen, S Tagen | STORUME | Torvald Lecn =
MITTEL 350 Storung RT259 bei Drehzahi > 500 12K Foad Senvices GmbH, DE-B080T Manchen 7011 Mehekammer. vor3Wochen STagen  |STORUME. | Hetel Martin Lieferung & Versand Objekd R SR Z T e
e, 325 serng N1309 12X Fod Sences G, DE-8080T Monchen o5 Moraten, 15 Toger | STORUNG. | Tora Lrom T
T g re— 12K Foad Services o, DE- 080T Manchen. | 7008 S Mot 2 Tagen | Mgt Torv, Lo ‘ .
] d e == k. 2 Tagers o Verkaufsregion |VI - Stddeutschland - Urspru
geng 326 Frontplatie sustauschen 12K Foad Senvices GmbH, DE-B0807 Minchen 7010 Mehekammimer. vor S Monsten 27 Tagen | ARGRBORBRRGRNN rcveic Lecn T
[ 25 st F501 bei Drehahl > 500 12X Foad Sarvices GmbH, DE-80807 Monchen 7011 Mehrkammer. vor s Monsten, 27 Tagen | STORUNG  Mana Max Versandart | 1 - per Spedition - Versan SSCHIER =L BLnCe
MR 307 Sehaden am Gehiuse durch Unfall mit Stapler 12X Foad Services GmibH, DE-80807 Minchen 7012 Mehrkammer. vor2Wochen STagen  Reparatue Tervald, Leen . . §
geang 304 Austiscn Zentrasenevening 12 Food Senaces G, DE-80807 Munchen 011 Mahrkammer_ |Smer vor 6 Monstsn 12 Tagen | ARGEBGRBRIBGEIN Tcrvaic Leco Versandart Bem. [ Projeky Maschine 7010 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe linke 14
S 5> oo U501 b Austsbven des Vorc 12K Food Services GmbH, DE- 80807 Monchen 7010 Mehriammer. vor 6 Monaten, 12 Tagen | STORUNEIIII Torvad, Leon . 3 | 684160 12K Food Services GmbH
genng 250 Angebot - Austax d 12K Food ‘GmbH, DE-80807 Manchen 7012 Mehrkammer vor 5 Monaten, 13 Tagen Lieferbedingung EXW - Ab Werk ... benannter Ort h Projekt] Kunde DE-80807 Mnchen
TR 289 Stirung T6O7 bes Drehzahl > 600 12K Foad Services GmbH, DE-B0807 Minchen 7011 Mehrkammer. L : .
ieferbedingun: Bem,l 9
gering 284 Angebot fur Austausch Zentralschmienung 12K Food Services GmbH, DE-80807 Monchen 700% Mahrkammer 9ung Projekt gy Silber bis 31.12.2026
TR 282 Stérmeldung TE0S bei Drehzahi » 500 Ujhdin. 12K Food Services GmbH, DE-80807 Minchen 011 Mehrkammer Sendungsnummer | Tickets e
MITTEL 256 Storung 16433 12€ Food Services GmbH, DE-80807 Munchen
MITTEL 252 Storung RTS66 12K Foad Senvices GmbH, DE-20807 Manchen
MITTEL 251 Siektrischer Austal aller Systeme 12K Foad Services GmbH, DE-80807 Monchen
MR 250 Austall Hauptantrieo 12K Food Servces GmbH, DE-80807 Manchen 7011 Mehrkammer
‘Woo Elekiricher Austall - Rauchentmicklung i Schaitschr.. 12€ Food Services GmbH, DE-B0807 Minchen 7012 Mehekarmimer. vor 6 Monsten 25 Togen [LTTACC IR Torveld Leon

montageservice ®
87700 Memmingen e -
# Tickets (6) | "= Vorgange (0)
55000 50008 300m3 Eduard Edel GmbH1 - Bonbonfabrik e gD
6 AT10074 Autoklav Hohe=5M Zeugnis=3.1A 2022 | Industrieanlagenbau Memmingen & Werk 3 B Prioritat ] Ticket [ Bezeichnung Typ Status | Seit
14943 Luckenwalde v
6000 50009 Mehrkammersilo 300m3 Rampe links... Eduard Edel GmbH1 - Bonbonfabrik » MITTEL 250  Ausfall Hauptantrieb Abkiarung vor 8 Monat
7009 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe. 2023 | 12K Food Services GmbH - Conventie... = Werk 2 = ¥ i 5
77634 Kork & MITTEL 282 Stormeldung T609 bei Drehzahl > 500 U/Min. i Archiviert | vor 7 Monat
7010 50008 Mehrkammersilo 300m3 Zusatzrampe... 2023 | 12K Food Services GmbH - Conventie... Halle 1 MITTEL 269" SDOHTO TEQ7 Del Dreteal =600 ISTORUNG | Avchiviert_ vor 7 Monat
77694 Kork gering 304 | Austausch Zentralschmierung [Angebotsanfrage | Stillgelegt  vor 6 Monat
7011 50008 ilo 300m3 2023 12K Food Services GmbH - Conventie... Werk2 325 Storung F501 bei Drehzahl > 500 : Archiviert vor 5 Monat
~ Siemesstrasse 120 B MITTEL 350  Stérung RT259 bei Drehzahl > 500 Umsetzung  vor 3 Woche
Ringalle 1
80935 Munchen .
7012 50008 Mehrkammersilo 300m3 2022 | Vorwerk & Sohn GmbH & Co. KG Vorwerk & Sohn GmbH & Co. KG |
Postfach 20 19 64
Obere Lichtenplatzer Str. 336
42287 Wuppertal
7013 50008 300m3 Eduard Edel Fibre - Fibrieranlagen &...
7014 50008 ilo 300m3 Eduard Edel Fibre - Fibrieranlagen &...
7019 50008 300m3 2024 | 12K Food Services GmbH - Conventie. |
800000 AT10078 Mehrkammersilo 300m3 inkl. Fordera... M. Agro GmbH - Landwirtschaftliche.. = ) 2L
A01 770211 Mehrkammersilo 300m3 inkl. Fordera... 2022 | Trampert & Kern & Lachmann GmbH J | [Pl « < Datensatz1von6 » W M
ANR150251 770211 Mehrkammersilo 300m3 2023 | M. Agro GmbH - Landwirtschaftliche... | 67346 Speyer

13.03.2025 schrempp edv 18



schrempp
| SIVAS.ERP ey O -

SIVAS Demo



schrempp
| SIVAS.ERP e

Fall 1: Ein Kunde ruft an

N




I schrempp

S IVA S . E R P Eingehende Anrufe

Eingehende Anrufe

Torvald, Leon

Haupt Tabelle System Admin
¥ Serviceticket % @ Vorgang anlegen
Geschiftspartner Ticket
anlegen
Allgemein Suche Navigation Funktionen
Eingehender Anruf
Anrufinformationen Ansprechpartner Suche Mitarbeiter
Telefonnummer | +49 (35026) 5692 - 170 @ MNachname Vorname Funktion Abteilung E-Mail Bemerkung Name -
Uhrzeit des Anruf| 09:41 Uhr Anrufdauer (Minuten) | 2 T E-Mail
Geschaftspartner [, Ao GmbH Hildebrand Toralf info@son-agro.de - Abteilung
Landwirtschaftliche Produkte Erb Domenic EKL - Einkaufsleitung Einkauf d.erb@schrempp-edv.de
e . . nachster Arbeitstag
56746 (en'n.p_r_‘nlch. Moltkestrasse 43 a Maler Max jechonjaspinner@gmx.de
DE - DEUTSCHLAND anwesend
Kunde - 60015 Trampert Anne atrampert@schrempp-edv.de
Bemerkung Hoffrichter Thomas t.hoffrichter@schrempp-edv.de
»  Hetzel Martin EML - Entwicklungslei... Einkauf m.hetzel@schrempp-edv.de =
-] » M4 4 4 DatensatzGvons b W M

Daten zum Ansprechpartner Daten zum Geschaftspartner

i Geschdftspartner (1) a Projekte (1)

= Vorgédnge (1)

Prioritit Ticket Bezeichnung

A4

» MITTEL 363 Stérung TR501 bei Drehzahl > 500
MITTEL 362 | Fehlermeldung E349
MITTEL 299 | Stérung an ANR220000
MITTEL 4 ' Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
4

0 Teilprojekte / Positionen (0)

E Auft rage (81)

Kunde

M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich
M. Agra GmbH, DE-56746 Kempenich
M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich
M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich

i= Auftragspositionen (125)

Maschine

ANR150251 Mehr...
ANR150251 Mehr...
ANR220000 Mehr...
ANR150251 Mehr...

P Technische Auftrége (11) &5 Maschinen (4)

SLA

H Servicetickets (4) [E Vertrige (0)

Status Seit Typ

Archiviert vor 3 Wochen, 3 Tagen STORUNG
Archiviert vor 3 Wochen, 4 Tagen STORUNG
Erfassung & Qualifikation  vor 11 Monaten, 17 Stu... STORUNG
Umsetzung vor 11 Monaten, 6 Tagen | Angebotsanfrage

R Anrufhistorie (66)

Interner Ansprechpartner

Torvald, Leon
Torvald, Leon
Torvald, Leon

Hetzel, Martin

Externer Ansprechpart

Herr Martin Hetzel
Herr Martin Hetzel
Herr Martin Hetzel

Herr Martin Hetzel

Datensatz 1von4 * W M
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I schrempp il

S IVA S . E R P Eingehende Anrufe

Haupt Tabelle

System Admin

RS

“® Vorgang anlegen

Eingehende Anrufe

Torvald, Leon

Geschaftspartner Ticket
anlegen
Allgemein Suche Navigation Funktionen
Eingehender Anruf E
Anrufinformationen Ansprechpartner Suche Mitarbeiter Q
Telefonnummer | +49 (35026) 5692 - 170 @ Machname Vorname Funktion Abteilung E-Mail Bemerkung Name v E‘F
i
Uhrzeit des Anruf| 09:41 Uhr Anrufdauer (Minuten) | 6 b E-Mail
Geschaftspartner [ Agro GmbH Hildebrand Toralf info@son-agro.de - Ablcimg
Landwirtschaftliche Produkte Erb Domenic EKL - Einkaufsleitung Einkauf d.erb@schrempp-edv.de
= - . néchster Arbeitstac
56746 (em.p_cnmh. Moltkestrasse 43 a Maler Max jechonjaspinner@gmu.de !
DE - DEUTSCHLAND anwesend
Kunde - 60015 Trampert Anne atrampert@schrempp-edv.de
Bemerkung Hoffrichtar Thomas t.hoffrichter@schrempp-edv.de
»  Hetzel Martin EML - Entwicklungslei.. Einkauf m.hetzel@schrempp-edv.de -
- » W44 4 DatensatzGvon6 b W M

Daten zum Ansprechpartner

Daten zum Geschaftspartner

£ Gest haftspartner (1) "= Vorgdnge (1) a8 Projekte (1) D Teilprojekte / Positionen (0) @ Auftrége (81) = Auftragspositionen (125) |:;‘:1 Technische Auftrige (11) &b Maschinen (4) H Servicetickets (4) & Vertrige (0) R Anrufhistorie (66)

Richtung Telefonnummer Datum Dauer in Min... | Bemerkung Anwender
A4
3 s +49 (35026) 5692 - 170 11.03.2025 09:41:34 Torvald, Leon “
@« +49 (35026) 5692 - 170 18.02.2025 08:59:29 16 = Maschine Steht Torvald, Leon
%‘ +49 (35026) 56592 - 170 14.02.2025 10:04:27 163 Torvald, Leon
iy +49 (35026) 5692 - 170 14.02.2025 08:13:30 10  Rickfrage zum #362 Torvald, Leon
Y +49 (35026) 5692 - 170 05.02.2025 10:51:57 386 Torvald, Leon
Cg +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 14:48:42 0 Torvald, Leon
8y +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:42:58 4 Torvald, Leon
© +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:33:03 3 | Elektirsch Stéirung E450 bei Material > 3 mm Torvald, Leon
Qs +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:29:03 4 | Riehmen sind NIO und Gerduschentwicklung bei Drehzal > 500 Torvald, Leon
14 +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:34:04 1 | Vorschub defekt - Restmaterial hangt in der Halterung 5 Torvald, Leon
S +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:31:29 Vorschub defekt - Reststiick aus Halterung entfernen, Torvald, Lean
@,’ +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:25:31 Vorschub klemmt - Reststiick entfernen Torvald, Leon
Q-; +49 (35026) 5692 - 170 11.10.2024 08:32:34 176 | Riickfrage zum Ticket 340 Torvald, Leon v
4 L4 Datensatz 1von 66 b W MM




I schrempp Eingehende Anrufe Torvald, Leon

S IVA S . E R P Eingehende Anrufe

Haupt Tabelle System Admin

% @ Vorgang anlegen

Geschéaftspartner Ticket
anlegen
Allgemein Suche Navigation Funktionen
Eingehender Anruf E
Anrufinformationen Ansprechpartner Suche Mitarbeiter Q
Telefonnummer | +49 (35026) 5692 - 170 @ MNachname Vorname Funktion Abteilung E-Mail Bemerkung Name - Eﬁ
i
Uhrzeit des Anruf| 09:41 Uhr Anrufdauer (Minuten) | 13 Y E-Mail
Geschaftspartner M. Agro GmbH Hildebrand Toralf info@son |I!JI(J.I|P = Fh||l|-\i|||||-:_]
Landwirtschaftliche Produkte Erb Domenic EKL - Einkaufsleitung Einkauf d.erb@schrempp-edv.de
£ : . nachster Arbeitstag
56746 Kempenich, Moltkestrasse 43 a Maler Max jechonjaspinner@gmi.de '
DE - DEUTSCHLAND anwesend
Kunde - 60015 T'm'rlpl-ﬂ Anne atrampert{se hrylrl}‘.p edv.de
et ) Hoffrichter Thomas t.hoffrichter@schrempp-edv.de
Bemerkung Herr Hetzel hatte eine Frage zur Stérung E450, " - : pp-edy
ich konnte lhn Aufklaren. b Hetzel Martin EML - Entwicklungslei.. Einkauf m.hetzel@schrempp-edv.de -
4 oMM 4 DatensatzGvone b B M
Zugehirige Daten
Daten zum Ansprechpartner Daten zum Geschaftspartner

[ Geschéftspartner (1) = Vorgdnge (1) B Projekte (1) 0 Teilprojekte / Positionen (0) B Auftrige (81) I= Auftragspositionen (125) o Technische Auftrége (11) oo Maschinen (4) H Servicetickets (4) [E vertrige (0) R Anrufhistorie (66)

Richtung Telefonnummer Datum Dauer in Min... | Bemerkung Anwender
T
b 'y +49 (35026) 5692 - 170 11.03.2025 09:41:34 Torvald, Leon =
1y +49 (35026) 5692 - 170 18.02.2025 08:59:29 16 Maschine Steht Torvald, Leon
%‘ +49 (35026) 5692 - 170 14.02.2025 10:04:27 163 Torvald, Leon
% +49 (35026) 5692 - 170 14.02.2025 08:13:30 10  Riickfrage zum #362 Torvald, Leon
% +49 (35026) 5692 - 170 05.02.2025 10:51:57 386 Torvald, Leon
Qg +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 14:48:42 0 Torvald, Leon
& +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:42:58 4 Torvald, Leon
g +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:33:03 3 Elektirsch Stérung E450 bei Material > 3 mm Torvald, Leon
Qé,‘ +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:29:03 4 | Riehmen sind NIO und Gerduschentwicklung bei Drehzal > 500 Torvald, Leon
14 +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:34:04 1 | Vorschub defekt - Restmaterial hingt in der Halterung 5 Torvald, Leon
& +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:31:29 Vorschub defekt - Reststiick aus Halterung entfernen Torvald, Leon
Q; +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:25:31 Vorschub klemmt - Reststiick entfernen Torvald, Leon
Qf; +49 (35026) 5692 - 170 11.10.2024 08:32:34 176 | Riickfrage zum Ticket 340 Torvald, Leon v
4 L4 Datensatz 1von 66 b W MM




schrempp
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Fall 1: ,,Ad Hoc Hilfe* ist abgeschlossen

« Mitarbelter konnte den Fall abschliel3en

e Nur ein Mitarbeiter war involviert



schrempp
I SIVAS.ERP SCHWA“;;\?V&:_% schrempp

Fall 2: Eine ,,weiter Aktion“ ist notig

 Well ich jetzt keine Zelt habe
oder

 Well mir die Kompetenzen fehlen

C @

Ruckruf Vorgang Ticket



I schrempp Eingehende Anrufe Torvald, Leon

S IVA S . E R P Eingehende Anrufe

Haupt Tabelle System Admin

% @ Vorgang anlegen

Geschéaftspartner Ticket
anlegen
Allgemein Suche Navigation Funktionen
Eingehender Anruf E
Anrufinformationen Ansprechpartner Suche Mitarbeiter Q
Telefonnummer | +49 (35026) 5692 - 170 @ MNachname Vorname Funktion Abteilung E-Mail Bemerkung Name - Eﬁ
i
Uhrzeit des Anruf| 09:41 Uhr Anrufdauer (Minuten) | 13 Y E-Mail
Geschaftspartner M. Agro GmbH Hildebrand Toralf info@son |I!JI(J.I|P = Fh||l|-\i|||||-:_]
Landwirtschaftliche Produkte Erb Domenic EKL - Einkaufsleitung Einkauf d.erb@schrempp-edv.de
£ : . nachster Arbeitstag
56746 Kempenich, Moltkestrasse 43 a Maler Max jechonjaspinner@gmi.de '
DE - DEUTSCHLAND anwesend
Kunde - 60015 T'm'rlpl-ﬂ Anne atrampert{se hrylrl}‘.p edv.de
et ) Hoffrichter Thomas t.hoffrichter@schrempp-edv.de
Bemerkung Herr Hetzel hatte eine Frage zur Stérung E450, " - : pp-edy
ich konnte lhn Aufklaren. b Hetzel Martin EML - Entwicklungslei.. Einkauf m.hetzel@schrempp-edv.de -
4 oMM 4 DatensatzGvone b B M
Zugehirige Daten
Daten zum Ansprechpartner Daten zum Geschaftspartner

[ Geschéftspartner (1) = Vorgdnge (1) B Projekte (1) 0 Teilprojekte / Positionen (0) B Auftrige (81) I= Auftragspositionen (125) o Technische Auftrége (11) oo Maschinen (4) H Servicetickets (4) [E vertrige (0) R Anrufhistorie (66)

Richtung Telefonnummer Datum Dauer in Min... | Bemerkung Anwender
T
b 'y +49 (35026) 5692 - 170 11.03.2025 09:41:34 Torvald, Leon =
1y +49 (35026) 5692 - 170 18.02.2025 08:59:29 16 Maschine Steht Torvald, Leon
%‘ +49 (35026) 5692 - 170 14.02.2025 10:04:27 163 Torvald, Leon
% +49 (35026) 5692 - 170 14.02.2025 08:13:30 10  Riickfrage zum #362 Torvald, Leon
% +49 (35026) 5692 - 170 05.02.2025 10:51:57 386 Torvald, Leon
Qg +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 14:48:42 0 Torvald, Leon
& +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:42:58 4 Torvald, Leon
g +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:33:03 3 Elektirsch Stérung E450 bei Material > 3 mm Torvald, Leon
Qé,‘ +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 09:29:03 4 | Riehmen sind NIO und Gerduschentwicklung bei Drehzal > 500 Torvald, Leon
14 +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:34:04 1 | Vorschub defekt - Restmaterial hingt in der Halterung 5 Torvald, Leon
& +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:31:29 Vorschub defekt - Reststiick aus Halterung entfernen Torvald, Leon
Q; +49 (35026) 5692 - 170 31.01.2025 08:25:31 Vorschub klemmt - Reststiick entfernen Torvald, Leon
Qf; +49 (35026) 5692 - 170 11.10.2024 08:32:34 176 | Riickfrage zum Ticket 340 Torvald, Leon v
4 L4 Datensatz 1von 66 b W MM
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I schrempp =

S IVA S . E R P Eingehende Anrufe

Haupt Tabelle System Admin

Eingehende Anrufe Torvald, Leon

% “® Vorgang anlegen
Geschaftspartner Ticket
anlegen
Allgemein Suche Navigation Funktionen
Eingehender Anruf E
Anrufinformationen Ansprechpartner Suche Mitarbeiter
Telefonnummer | +49 (35026) 5692 - 170 @ Machname Vorname Funktion Abteilung E-Mail Bemerkung Name v E‘F
i
Uhrzeit des Anruf| 09:41 Uhr Anrufdauer (Minuten) | 68 b E-Mail
Geschaftspartner [ Agro GmbH Hildebrand Toralf info@son-agro.de - Ablcimg
Landwirtschaftliche Produkte Erb Domenic EKL - Einkaufsleitung Einkauf d.erb@schrempp-edv.de
= - . nachster Arbeitstag
56746 (em.p_cnmh. Moltkestrasse 43 a Maler Max jechonjaspinner@gmu.de '
DE - DEUTSCHLAND anwesend
Kunde - 60015 Trampert Anne atrampert@schrempp-edv.de
i § - Hoffrichtar Thomas t.hoffrichter@schrempp-edv.de
Bemerkung Herr Hetzel hatte eine Frage zur Stérung E450, : : Pp-edv
ich konnte lhn Aufklaren. »  Hetzel Martin ENL - Entwicklungslei... = Einkauf m.hetzel@schrempp-edv.de -
- » M4 4 4 DatensatzGvons b W M
Zugehdrige Daten
Daten zum Ansprechpartner Daten zum Geschaftspartner

[ Geschéftspartner (1) "= Vorgdnge (1) 3 Projekte (1) D Teilprojekte / Positionen (0) [E Auftrige (81) i= Auftragspositionen (125) |:;‘:1 Technische Auftriige (11) &b Maschinen (4) H Servicetickets (4) [E Vertrige (0) R Anrufhistorie (66)
F gang ) proj 9 g5 g g

Maschinennummer | Teilenummer | Bezeichnung Baujahr Bemerkung Aktueller Standort Standortdatum Aktueller Zustand Aktuelle Betriebsstunden | Aktuelle Laufzyklen Vertre
4

800000 AT10078 Mehrkammersilo 300m3 inkl. Férder... *
# ANR150251 770211 Mehrkammersilo 300m3 2023 67346 Speyer 01.01.2024

ANR220000 AT10076 Mehrkammersilo 300m3 2023 04860 Targau 01.07.2023

ANR330000 AT10076 Mehrkammersilo 300m3 2022

v
4

bW M 4 Datensatz 2vond b B M




I schrempp Al Ticket 374 Torvald, Leon

S IVA S - E R P Eingehende Anrufe > Ticket374 5

Haupt Navigation Tabelle System Admin

X Loschen Datensaiz ~ 4 Mail extern
Speict
eichern = _
Neuw = °F Suche ' SRVARD. Anzeige
v aktualisieren
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket E
Ticket 374 Tickettyp t:j - Service Level Agreement (SLA) Q
Status Erfassung & Qualifikation vor 0 Minuten Prioritat f:’ -
0]
Details MaBnahmen Timeline
Bezeichnung [X] Erfassdatum MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
Arial hd 10 - B I U = = [0 Q Keine Daten vorhanden Keine Daten vorhanden
Beschreibung
4 k
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich - Ticket
Maschine AMR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer v
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel -
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon - 9®
Erfassung 11.03.2025 10:50 vor 0 Minuten Torvald, Leon ,Q\
®
Freigabe
Wiedervorlage am (i} - per Mail Verantwaortlich Maschinenhistarie (7) Objektzuordnungen (0)
Wiedervorlage am per Mail
Abschluss | Abbruch Ticket | Datum Bezeichnung
¥
Fehlerart - - » # 363 14022025 10.. Storung TR501 bei Drehzahl > 500 -
Empfehlung (Fakt.) - Bemerkung # 362 14.02.202508...  Fehlermeldung E349
. = = H 352 15102024 16...  Pltzlicher Stop der Maschine
Arial - |10 - B I U = = B | ?
. b 3 348 06.06.2024 13.. Fehlermeldung E 28 bei Maschinenstart
4 b
H 321 29042024 09...  Fehlermeldung E24 bei Maschinenstart
Erfassunc
At # 312 23.04.2024 10... Storungsmeldung E425 bei Start der Anlage
Bericht Geplant ar _
" neplant am # 4 05022024 16... Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
Geplant fiir
*
1 b )
Durchgefiihrt am erfolgreich M
Abschluss 4 3 Datensatz Tvon 7 » W M




I schrempp : Ticket 374 Stérung E450 kann nicht behoben werden Torvald, Leon
SIVA S-ER P Eingehende Anrufe > Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden [

Haupt Navigation Tabelle System Admin

. Léschen p Datensatz I’ E 4 Mail extern 9 Ry Ansprechpartner erfassen
Speichern = _ Telefonat protokollieren o Zugeordnete Objekte
Neuw = °F Suche LA Anzeige freigeben Mail % > Standort g g
- aktualisieren intern erfassen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket E
Ticket 374 - Stérung E450 kann nicht behoben werden Tickettyp | STORUNG - Service Level Agreement (SLA) | GOLD =) Q
Status Erfassung & Qualifikation wor 21 Minuten Prioritat _
0]
Details MaBnahmen Timeline <
Bezeichnung Sttsrung E450 kann nicht behoben werden Erfassdatum MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
. — = o b
Arial - M0 - B I U == In Q Keine Daten vorhanden
;. . ) b 11032025 11... Torvald, Leen #  #erfasst -
Mach der Bestatigung vom Fehler und ca. 5 min nach einem Meustart kommt der -
Fehler erneut.
Beschreibung *
4 k
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich - Ticket
Maschine AMR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer v
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetze -
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon A 9®
Erfassung 11.03.2025 10:50 vor 21 Minuten Torvald, Leon ,99 =
h 1 4 Datensatz Tvon 1 » W W
Freigabe
Wiedervorlage am (i} - per Mail Verantwortlich Maschinenhistarie (7) Objektzuordnungen (0)
Wiedervorlage am per Mail
Abschluss | Abbruch Ticket | Datum Bezeichnung
i
Fehlerart - - » # 363 14022025 10.. Storung TR501 bei Drehzahl > 500 -
Empfehlung (Fakt.) - Bemerkur # 362 14.02.202508...  Fehlermeldung E349
. = = #0352 15102024 16:.. | Plotzlicher Stop der Maschine
Arial - |10 - B I U = = B o ?
. b 3 348 06.06.2024 13.. Fehlermeldung E 28 bei Maschinenstart
“ »
H 321 29042024 09...  Fehlermeldung E24 bei Maschinenstart
Erfassunc
At # 312 23.04.2024 10... Storungsmeldung E425 bei Start der Anlage
Bericht Geplant ar -
" neplant am # 4 05022024 16... Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
Geplant fir
*
1 L4 -
Durchgefiihrt am erfolgreich M
Abschluss 4 3 Datensatz Tvon 7 » W M




I schrempp : Ticket 374 Stérung E450 kann nicht behoben werden Torvald, Leon
SIVA S-ER P Eingehende Anrufe > Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden [

Haupt Navigation Tabelle System Admin

Datensatz a & abbrechen & Ansprechpartner(EXT) tauschen % E] Ersatzteilangebot &k Service vor Ort E 4 Mail extern Ry Ansprechpartner erfassen
Speichern = _ & Ersatzteilauftrag  + MaBnahme erstellen Telefonat protokollieren o Zugeordnete Objekte
Neuw = °F Suche ' SRVARD. Anzeige Telefonat et : Mail % > Standort g g
e aktualisieren &% Ansprechpartner(INT) tauschen & deeskalieren LA Fernwartung intern erfassen " Vorgang erstellen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket E
Ticket 374 - Stérung E450 kann nicht behoben werden Tickettyp | STORUNG - Service Level Agreement (SLA) | GOLD B E
Status Abkldrung wvor 0 Minuten Prioritat _

0]
Details MaBnahmen Timeline <

Bezeichnung Sttsrung E450 kann nicht behoben werden Erfassdatum MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis

. - = o b
Arial h 10 - B I U = = [0 D Keine Daten vorhanden = i
. b 11.03.2025 11...  Torvald, Leon # freigegeben -
11.03.2025 11:...  Torvald, Leon #  #erfasst

Beschreibung

MaBnahme erstellen

.
7 = MaBnahme erstellen
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich Ticket MaBnahme | -
Maschine AMR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer v =
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel |
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon 9@ Bezeichnung
T
Erfassung 11.03.2025 11:11 vor 33 Minuten Torvald, Leon ,Q =
@ v Umtausch - ; . .
N 4 Datensatz 1von2 » M W
Freigabe 11.03.2025 11:45 vor 0 Minuten Torvald, Leon ,Qfx) Service durch Partner
Wiedervorlage am M@ - per Mail Verantwortlich Softwareupdate Maschinenhistorie (7) Objektzuordnungen (0)
Wiedervorlage am
Abschluss Abbruch Ticket | Datum Bezeichnung
- ¥
Fehlerart - - » 363 14.022025 10... Stdrung TR501 bei Drehzahl > 500 -
Empfehlung (Fakt.) - Bemerkur # 362 14.02.202508...  Fehlermeldung E349
— = ~ # 352 15102024 16...  Plétzlicher Stop der Maschine
Arial - w0 - B I U = = In a =
3 348 06.06.2024 13.. Fehlermeldung E 28 bei Maschinenstart
- ‘ »
H 321 29042024 09...  Fehlermeldung E24 bei Maschinenstart
Erfassunc
At # 312 23.04.2024 10... Storungsmeldung E425 bei Start der Anlage
aricht ar nt ar ot -~
Eenc neplant am # 4 05022024 16... Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
Geplant fir (%) Entfernen o
*
1 L4 .
Durchgefiihrt am erfolgreich M
Abschluss 4 3 Datensatz Tvon 7 » W M




I schrempp : Ticket 374 Stérung E450 kann nicht behoben werden Torvald, Leon
SIVA S-ER P Eingehende Anrufe > Ticket 374 Stérung E450 kann nicht behoben werden &

Haupt Navigation Tabelle System Admin

X Lischen Datensatz I | & abbrechen && Ansprechpartner(EXT) tauschen % B Ersatzteilangebot &k Service vor Ort IF 4 Mail extern &5 Ansprechpartner erfassen
Speichern &) Ersatzteilauftrag <+ MaBnahme erstellen Telefonat protokollieren P Zugeordnete Objekte
a Suche <o Anzeige Telefonat 4 Mail % 5 Standort J J
h aktualisieren &k Ansprechpartner(INT) tauschen © deeskalieren LA Fernwartung intern erfassen " Vorgang erstellen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket
Ticket 374 - Stérung E450 kann nicht behoben werden Tickettyp | STORUNG - Service Level Agreement (SLA) | GOLD =)
Status Umsetzung vor 0 Minuten Prioritat —
Details MaBnahmen Timeline
Bezeichnung Stérung E450 kann nicht behoben werden Erfassdatum M.iﬁna'mwnryp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
[ b
Arial - 10 - B I U = = |:E| .':j v
X 11.03.2025 Softwareupdate Erfasst Torvald, Leon = b 11.03.2025 11...  Torvald, Leon B+ #inUmsetzung -
11.03.2025 11....  Torvald, Leon B  Softwareupdate erfasst
Beschreibung * 11.03.2025 1=, Torvald, Leon # freigegeben
11.03.2025 11:..  Torvald, Leon #  #erfasst
q b
*
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich Ticket
Maschine AMR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer -
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon ,QG)
Erfassung 11.03.2025 11:11 vor 33 Minuten Torvald, Leon 93 = M
2 - ‘ » Datensatz Tvon4 » W W
Freigabe 11.03.2025 11:45 vor 0 Minuten Torvald, Leon ,Qq) 5 4 Datensatz Tvon1 b W W
Wiedervorlage am m - per Mail Verantwortlich Tervald, Lecn - {Q(_\ Maschinenhistorie (7) Objektzuordnungen (0)
Wiedervorlage am 5] - per Mail . .
Abschluss Abbruch : . Ticket | Datum Bezeichnung
Avial | (10 ~ B I U = (= T
Fehlerart - = » 3 363 14022025 10... Stdrung TR501 bei Drehzahl > 500 -
Empfehlung (Fakt.) - Bemerkuna 362 14022025 08.. Fehlermeldung E349
] (Fakt) e ]
o . #0352 15102024 16:... | Plstzlicher Stop der Maschine
Aria » |10 = B I U =& @ ) :
M # 348 06.06.2024 13.. Fehlermeldung E 28 bei Maschinenstart
- . 0321 29.04.2024 09:...  Fehlermeldung E24 bei Maschinenstart
Erfassung 11.03.2025 11:53 Torvald, Leon ﬂg@. # 312 23042024 10.. | Stérungsmeldung E425 bei Start der Anlage
i Geplant am # 4 05022024 16... Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
Geplant fir %) -
*
1 L4 -
Durchgefihrt am 2| - erfolgreich T
Abschluss “ 3 Datensatz Tvon7 » W W




374 Stérung E450 kann nicht behoben werden Torvald, Leon

I schrempp
SIVA S-ER P Eingehende Anrufe > Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden [

Tabelle Admin

Navigation

Haupt System

X Lschen a Ry Ansprechpartner erfassen

Datensatz & abbrechen

& Ansprechpartner(EXT) tauschen % E] Ersatzteilangebot &k Service vor Ort I? 4 Mail extern

Lo
ol Speichern i Ersatzteilauftrag  + MaBnahme erstellen Telefonat protokollieren Zugeordnete Objekte
# uche ' SRVARD. Anzeige Telefonat = et : Mail % > Standort P 2ug g
e aktualisieren &% Ansprechpartner(INT) tauschen & deeskalieren LA Fernwartung intern erfassen Textbaustein einfiigen " Vorgang erstellen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket
Ticket 374 - Stérung E450 kann nicht behoben werden Tickettyp | STORUNG - Service Level Agreement (SLA) | GOLD =)
Status Umsetzung wvor 0 Minuten Prioritat _
Details MaBnahmen Timeline
Bezeichnung Sttsrung E450 kann nicht behoben werden Erfassdatum MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
- o b
Arial 10 ~ B I U = @ D ¥
X 11.03.2025 Softwareupdate Erfasst Torvald, Leon — b 11.03.2025 11:... = Torvald, Leon B+ #inUmsetzung -
11.03.2025 11....  Torvald, Leon B  Softwareupdate erfasst
Beschreibung * 11.03.2025 11:... | Torvald, Leon # freigegeben
11.03.2025 11.... | Torvald, Leon #  #erfasst
4 k
*
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich Ticket
Maschine AMR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer v
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon 9®
Erfassung 11.03.2025 11:11 vor 33 Minuten Torvald, Leon ,Qr.) = M
5 1 L Datensatz Tvon4 » W W
Freigabe 11.03.2025 11:45 vor 0 Minuten Torvald, Leon ,Qfx d d Detenaatz 1 vor | KRR WIS
o
Wiedervorlage am @ - per Mail Verantwortlich Kern, Patrick - @‘ Maschinenhistorie (7) Objektzuordnungen (0)
Wiedervarlage am B per Mail
- Ti at ezeichnur
Abschluss Abbruch ; icket | Datum Bezeichnung
Arial |10 ~ B I U I . v
Fehlerart - Bitte neue Software aufspie|erﬂ - » 363 14.022025 10... Stdrung TR501 bei Drehzahl > 500 -
Empfehlung (Fa - Bamerkung # 362 14.02.202508... Fehlermeldung E349
= = = H 352 15102024 16...  Pltzlicher Stop der Maschine
Arial - m - B I U = = [ | £
M 3 348 06.06.2024 13.. Fehlermeldung E 28 bei Maschinenstart
- 4 # 321 29.04.2024 09... Fehlermeldung E24 bei Maschinenstart
ST 1103202511153 losvaldLeon fg@- # 312 23042024 10..  Storungsmeldung E425 bei Start der Anlage
Sk Geplant am # 4 05022024 16... Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
Geplant fir ) hd
*
1 » .
Durchgefiihrt am 12| v erfolgreich M

Abschluss Datensatz 1von7 » B MW




“ cket 374 Stérung E450 kann nicht behoben we Torvald, Leon

I schrempp J
SIVA S-ER P Eingehende Anrufe > Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden [

Haupt Navigation Tabelle System Admin

Datensatz a & abbrechen & Ansprechpartner(EXT) tauschen E 4 Mail extern Ry Ansprechpartner erfassen
ol Speichern abschliefien Telefonat protokollieren Zugeordnete Objekte
# Suche ' SRVARD. Anzeige © Mail % > Standort P 2ug g
e aktualisieren &% Ansprechpartner(INT) tauschen & deeskalieren intern erfassen " Vorgang erstellen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
Ticket E
Ticket 374 - Stérung E450 kann nicht behoben werden Tickettyp | STORUNG - Service Level Agreement (SLA) | GOLD =)
Status Dokumentation & Abschluss vor 0 Minuten Prioritat _
Details MaBnahmen Timeline
Bezeichnung Sttsrung E450 kann nicht behoben werden Erfassdatum MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
— g o b
Avial 10 ~ B I U = @ i
11.03.2025 Softwareupdate Durchgefdhrt Torvald, Leon = b 11.03.2025 14... Kemn, Patrick B  Softwareupdate durchgefihrt =
11.03.2025 13:...  Torvald, Leon [EH,,' # in Dokumentation
Beschreibung * 11.03.2025 12..  nknobel@schrem.. EJ  Mail von nknobel@schrempp-ed...
11.03.2025 11:..  Torvald, Leon B #inUmsetzung
hd 11.03.2025 11....  Torvald, Leon # freigegeben
4 k
11.03.2025 11=...  Torvald, Leon #  #erfasst
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich Ticket
Maschine AMR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer v »
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon 9®
Erfassung 11.03.2025 11:11 vor 1 5tunde, 54 Minuten || Torvald, Leon ,Qr.) = M
5 1 L Datensatz Tvon & » W W
Freigabe 11.03.2025 11:45 vor 1 Stunde, 20 Minuten || Torvald, Leon ,Qfx d d Detenaatz 1 vor | KRR WIS
o
Wiedervorlage am @ - per Mail Verantwortlich Kern, Patrick - @‘ Maschinenhistorie (7) Objektzuordnungen (0)
Wiedervorlage am B - per Mail
- Ti at ezeichnur
Abschluss Abbruch ; icket | Datum Bezeichnung
Arial 10 ~ B I U i P v
Fehlerart - Bitte neue Software aufspielen a » 363 14.022025 10... Stdrung TR501 bei Drehzahl > 500 -
Empfehlung (Fakt.) - Bemerkung # 362 14.02.202508...  Fehlermeldung E349
= = = H 352 15102024 16...  Pltzlicher Stop der Maschine
Arial - m - B I U = E [ | £
M 3 348 06.06.2024 13.. Fehlermeldung E 28 bei Maschinenstart
2 2 # 321 29.04.2024 09... Fehlermeldung E24 bei Maschinenstart
=L 1103202511153 TorvaldALeon fg@- # 312 23042024 10..  Storungsmeldung E425 bei Start der Anlage
Sk Geplant am # 4 05022024 16... Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung
Geplant fir
*
1 » ; P _
Durchgefihrt am 1.03.202514:30 4| | Kern, Patrick - ‘ﬁ erfolgreich v
Abschluss - 4 3 Datensatz 1von 7 & W W -




schrempp :
I SIVAS.ERP SCHWA“F’:Q\?&I'_% schrempp

Fall 2: ,,weiter Aktion notig“ ist
abgeschlossen

* Ticket erledigt

e EIn oder mehrere Mitarbeilter waren
Involviert



schrempp
I SIVAS.ERP SCHWA“F’:Q\?&I'_% schrempp

Fall 3: Abwicklung vom einem
,kKomplexen Sachverhalt*

* [teratives Vorgehen



schrempp : Ticket 3 Stérung am Ldmpchen Torvald, Leon

SIVAS-ERP Ticketiibersicht > Ticket 3 Stérung am Limpchen 5

Navigation Tabelle System Admin
~ 2 Mail extern
Datensatz ||?'|
Speick - &£z Inete Objekt
eichern 49 ugeordnete Objekte
Neuw = °F Suche ( 29/49 ) Anzeige Mail e I
e aktualisieren intern  [3, Abschlussbericht " Vorgang erstellen
Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen
_1
Ticket =
Ticket 3 - Strung am Lampchen lickettyp | STORUNG Service Level Agreement (SLA) &;
Status Archiviert vor 9 Monaten, 25 Tagen Prioritat _
0]
Details MaBnahmen Timeline <
Bezeichnung Sttirung am Lampchen Erfassdatum MaBnahmentyp Status Erfasser Zeitpunkt Verursacher Ereignis
T \§
Q
. 14.05.2024 Fernwartung Durchgefihrt Torvald, Lean - b 15052024 14... Torvald, Leon &  #archiviert -
13.05.2024 Service vor Ort Durchgefiihrt Torvald, Leon 15.05.2024 14.... = Torvald, Leon [51,' # in Dokumentation
Beschreibung 13.05.2024 Ersatzteilauftrag Erfasst Torvald, Lean 15.05.2024 14... | Benz, Tobias & Service vor Ort durchgefiihrt
13.05.2024 Ersatzteilangebot Erfasst Torvald, Leon 15.05.2024 14... Benz Tobias & Fernwartung durchgefihrt
hd 13.05.2024 Ersatzteilangebot Erfasst Torvald, Leon 13.05.2024 13... = Torvald, Leon & Ersatzteilauftrag erfasst
4 k
13.05.2024 Service durch Partner Erfasst Torvald, Leon 13.05.2024 12:.. = Torvald, Leon & Ersatzteilangebot erfasst
Kunde Atelier Scherer, DE-90763 Fiirth Ticket i
13.05.2024 Service vor Ort Erfasst Torvald, Leon 13.05.2024 12....  Torvald, Leon & Ersatzteilangebot erfasst
Maschine %2000 Shredder 13.05.2024 Fernwartung Erfasst Torvald, Leon 13.05.2024 11...  Torvald, Leon 28 Service durch Partner erfasst
Ansprechpartner(EXT) | Herr Tobias Benz 13.05.2024 Telefonat Erfasst Torvald, Lean 13.05.2024 11...  Torvald, Leon & Service vor Ort erfasst
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon 9® 10.04.2024 Ersatzteilangebot Erfasst Torvald, Leon 13.05.2024 11... = Torvald, Leon 2 Fernwartung erfasst
T 14.02.2024 15:13 vor 1 Jahr, 24 Tagen e, ‘99 - 13.05.2024 11... Torvald, Leon 8  Telefonat erfasst =
\ d d Datensatz Tvon 10 » W M g r Datensatz Twvon 20 » W M
Freigabe 14.02.2024 15:16 vor 1 Jahr, 24 Tagen Torvald, Leon ,9(*) alensatz 1 von
Wiedervorlage am 19.02.2024 14:00 per Mail Verantwortlich Torvald, Leon 9("5\ Maschinenhistorie (5) | Objektzuordnungen (3)
Wiedervorlage am per Mail = 3 —
Abschluss Abbruch [ AT EEICHMIT)
4 T
Fehlerart biffp = » 3319 24042024 09... Storung bei Shredder Modell Series X1100 =
Empfehking|(Fe i — Fehler immer noch vorhanden # 318 24042024 08:.. Storung bei Shredder Modell Series X1000
o . HH 263 29.02.2024 09... Storung bei Shredder X2000
Aral <o -]|®1U| EE @0 2
) ) M # 262 29.02.2024 09:..  Stillstand von Shredder X2000
Fernwartung nicht erfolgreich - 1 »
#0261 29022024 08:.. Storung bei Shredder C2000
Erfassung 14.05.2024 07:54 Torvald, Leon 49@.
Bericht y
! Geplant am 15.05.2024 14:13 Torvald, Leon 2 .
®
Geplant fir 15.05.2024 14:13 Benz, Tobias ;Q.
-
4 L]
Durchgefihrt am | 15.05.2024 14:13 Benz, Tobias (Q. erfolgreich v
Abschluss 15.05.2024 14:16 vor 8 Monaten, 25 Tagen Torvald, Leon pm “ 3 Datensatz 1von 5 F B M




I schrempp

SIVAS.ERP i <

Fall 3: ,,komplexen Sachverhalt® ist
abgeschlossen

* Ticket erledigt
« Mehrere Mitarbeiter waren involviert
 Mehrere Mal3nahmen durchgefuhrt

 Neues Wissen wurde geschaffen



schrempp
| SIVAS.ERP ey O -

SIVAS Demo



schrempp

SIVAS.ERP

Field Service Management

Planung von Einsatzen im Haus durch Field Service Koordinator

Durchfuihrung des Einsatzes durch den Field Service Techniker

Abschluss des Einsatzes durch Field Service Koordinator



schrempp

a
SIVAS.ERP SCHWA“;;&?'L'\[') schrempp

Field Service Koordinator Field Service Techniker

0953

09:53

SIVAS.ERP Field Service

< S-Storung E501

< S - Sstorung E501

Ergosign GmbH - Industriea...

24.03.24 08:30 Uhr - 29.03.24 16:00 Uhr

L Details Fortschritt Miiller Kaltetechnik
20.01.2024 (fix)
. s e ~- == s o o e SR g ESO1 an der Bandforderanlage Machine geattnet
" s Epcsgn G- mumsesrig s egegeen s M g S g der Zentralschmierung auf etwaige Defekte Zentralschmierung emeuert
Serechmung  Austavsch Zentraische Ensazont D-66171 Saarbmicen. Ersatar Wartung Cover 1 Tge 0 T Termin 401200 T W 290, 52 Finteree Fehler bleibt bestehen ¢
’ ’ ’ Kundenabsprache Motor getauscht © D-74421 Heidelberg
Kunde Stelit Gerlist bereit. Bitte mit Herrn Opper kiaren
Panung .

Adressen ~
Werkzeug

Ser Schiissel wird bendtigt

&B HOTEL MS5688789 - Richthaspel MBSS 1 73

ticken-Hbf # 5Tickets %% 3Fleld Service Einsstze Naclirichien E
tedox .

Vet P Onemmariming T Timeine

[amm—

Hurdnabrgeache

AM HOMBUAG

g r- E

o Ergosign GmbH - ndustrieanizgen
[—— o = Material (8) Adressen
| fiope- 066113 Ssabricken, Europaaie 202
R Jpas orEL ,/ Sowbeith © . O TeleN.  Bezechnung Geplant Verbraucht Ppmss ©
. . - teame S porensunt - &B HOTEL
e L Meres | Vrbont o 504345 Motor SN 50 KW 1 0 ticken-Hbf 2
T . o} Rudolf Opper & % O v N tedox! neege B
e sesett Mckoptae s m S Motolatie LKA . ! | P, S
0 ST, JHARr- Maschine . PR 0 ©®
= Tramaportmitsel O3 Entferung. 150 m 40 i y 4 erfasste Zeit
" D ung o @ 066113 Ssarbiruckn, Eveopaalies 208
Acsatung Beschreibung ~ 604000 Verkabelung LKS 1 2 1 .

B

Einsatz zum Ticket #349: Olverlust in der
Zentraleinheit Die Ventile V17 - V47

©

[ e ks Senis - Mszingstinee

13.03.2025 schrempp edv 40



schrempp

schrempp

SIVAS.ERP .

Neu & Drucksn

Allgemein

Zeitraum

~ Service

~ | Wartung

Maschinenauftrag

154001
25114
20811
25116
25180

13.03.2025

Anzeigeaptionen

A speichem

SIVAS.ERP Service

Typ | Prioritat

v

M

M

Navigation

Tabelle

System

Admin

Field Service ™

p Datensatz. ﬁ @ [lg
Suche e Einsatz Details Karte
~ offnen anzeigen anzeigen
Suche Navigation Ansicht
Status Zeitraum Volltextsuche Suche
| Erfasst In Arbeit [ |
~ | In Vorbereitung Beendet 14 Wochen
- | Eingelastet Unterbrochen
-~ | Freigeben Abgeschlossan
Status Bezeichnung Zeitraum Zeitraum Fix | FST Standort Kunde
MITTEL  Neu Austausch Zentralschmie... - D-66113 Saarb... | Ergosign
Niedrig | Eingelastet Fehler #1204 05.01.24 - 05.01.24 | 5 Stunden Martin Het... | D-68443 Uberli... | BSW Badi
Niedrig  Eingelastet Laufband Erweiterung 1201.24 - 15.01.24 | 3 Tage 4 Stunden ~ || Martin Het... CH-3435 Luzern | Beta Med
MITTEL  Freigegeben 1B 5443 12.02.24 - 17.02.24 | 5 Tage 3 Stunden ~ | | Martin Het.. | D-21104 Leipzig | Robmann
Niedrig | Freigegeben 1B5605 01.03.24 - 04.03.24 | 3 Tage Martin Het...  D-14043 Bielef... | HTT Kalte|
Meu
>

schrempp edv

~tz Ubersicht

4 »

Martin Hetzel
Martin Hetzel
Martin Hetzel
Martin Hetzel
Julian Schneider
Christian Kaspari

Mot Mamed

() Details 1
NR
Bezeichnung
Kunde
Einsatzort
Status
Techniker

Termin

1-26 Januar 2024 ~

1Y 1 Montag, 1. Janaar 2024 - Samntag, 7.

Mo 1 Jan | Di2Jan

i

O N N

(D Details2 (1) Details 3
154001

Austausch Zentralschmierung
Ergosign GmbH

D-66113 Saarbriicken

In Vorbereitung Art

M, 3. Jan

Do 4 Jn

Service

Fixtermin

suar 2024

Shn | Sa6lem

Anna Konder @ SIVAS 360 g — M@

¥W 2- Montag, 8. Januar 2024 - Sonntag, 14. Jamuar 2024

50,7 kan Ma, & lan Di 9 Jan Mi 10 Jan | Do 11 Jan Fr.12 Jan 53,12 Jan 50,14 Jan
Feiertsg E
Lsbel text [
Felertag.
Labeltext Labeltext [
Feiertsg
Felertag. E
Felertag. E
Karte x
BAUHAUS Saarbriicken 9
AM HO
a1
B HOTEL
>ken-Hbf #

tedox @

Mge\wiese“amag

\.\
Saarldndischies EL
Staatstheater €
.Y nﬂhueim

41



schrempp

SIVAS.ERP

13.03.2025

schrempp

SIVAS.ERP Service

Navigation Tabelle System Admin

Field Service Einsatz Ubersicht

Anna Konder @ SIVAS 360

D Léschen p [%] Einlasten [ Freigeben X In Durchfiihrung m X AMbschluss zuriicknehmen @ I= Vorgang erstellen E =2 Mail Extern
A speichem Datensaiz X Auslasten 3 Freigabe zuriicknehmen X Zeiten Ubersicht  Telefonat protokollieren
Meu B Drucken Suche < 110 > Als Neu % Abbrechen > Wieder aktivieren Vor Ort Einsatz ) Belege Apschlielen Material Mail
o Kennzeichen beenden zuordnen intern
Allgemein Suche Fieldservice Einsatz Ver Ort Abschluss Funktionen Kemmunikation
Einsatz
MR 154001 Kunde Ergosign GmbH - Industrieanlagen Status In Durchfiihrung Prioritdt MNormal ~ Fixpreis Techniker Martin Hetzel (EL); Julian Schneider
Bezeichnung  Austausch Zentralschmierung Einzatzort D-66113 Saarbriicken Einsatzart Service ~ Dauer 0 Tage 5 Std. Termin 24032024 & |1030 @ |Bis 20032024 8 ||1520 O Fixtermin
Planung Einsatz
(3) Details ) Verlauf ¢ Objekizuordnung = Timeline & Maschine  2* Werkzeug (D Reise | B2 Einsatz  [2) Bericht
Beschreibung Einsatz zum Ticket #348: Olverlust in der & Ms5688789 - Richthaspel 855 £ Fenlerirei Finsatzart Unterkunft
Zentraleinheit - _
Ergosign GrbH - Industriearlagen G 212850 Zykden ] Ergosign GmbH - Industrieanlagen B Mercure Hotel .
Die Ventile W17 - V47 werden ausgetauscht, - . = @ D-661132 Saarbriicken, Europaallee 20a @ D-66111 Saarbriicken, Hafenstrale &
Anschlussdichtungen komplett austauschan () Standort Saarbriicken, Halle 5 (1) 7.522 Stunden
Dichtheitsiiberprifung nach VT35, D’ 2022 @ Sehr feuchte Umgebung, Karte
Sekundarbetriebsmittel austauschen Unzureichend gewartet 2 r v x
bis 31.05.2026 &
Kundenabsprache Kunde stellt Gerust bereit, BAUHAUS Saarbriicken 9
Betriebsmittel werden ebenfalls vom Kunden -
beigestellt Material AM HOMBURG
41
Interner Kommentar  Steuerung meldet Stérung ST32 - Hydraulik Anschluss Matenalausbringung l B&B HOTEL / Europa-Ju
Uberpriifen B i
® Abholung durch Techniker | Lieferung zum Kunden | Lieferung zum Techniker *briicken-Hbf [ Saarbrtick
. certalwed -
: i h tedc‘"@ Meenwies ROTENBUHL
Einsatzleiter Martin Hetzel v 2 Teile-Nr. | Bezeichnung Menge Verbaut Info RO i,
e =
P ey v Saarbriicken c ==
i ulizn Schneider i= Ri
Weitere Techniker % 504345  Motor SN 50 KW 1 E \ uD““Ja Ri¢
Int. Ansprechpartnar  Tobias Lochmann v 8 563411 | Motorplatte LN43 4 3 © rpark pricd i ‘Saarbriicken
- i 1 1 © 3
Wiedervorlage am a ® Per Mail 584800 Spritzwasserschutz KN4 .‘ £2 v i
604000 | Verkabelung LKS 10mm 2 2 © (] _],Eeﬁs ;glf't"':’;
Kundeninformationen
D Transpartmittel  Dienstfahrzeug ~ | Entfernung 150 | km
Neu

d Ergosign GmbH - Industrieanlagen Kunde - 81547

O D-66113 Saarbriicken, Europaallee 20a

Ansprechpartner Kunde

Ansprechpartner vor Ort Hans Jakob Schmidt - Maschinenfiihrer ~ ,Q

Rudglf Opper - Technischer Leiter ~ R

Anmerkung

Reisedokuments: 4

schrempp edv

Zufahrt dber Tor 3, Bitte an Pforte anmelden
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Admin

Navigation System

=
D I8 Speichem /O ¢ Deﬁ:s;tz S
Meu Suche ! Als Neu
S Drucken e Kennzeichen
Allgemein Suche
Einsatz
NR 154001 Kunde
Bezeichnung  Austausch Zentralschmierung Einsatzort

Planung

() Details | D Verlaut & Objektzuerdnung = Timeline

Einsatz zum Ticket £348: Olverlust in der
Zentraleinheit

Beschreibung

Die Ventile W17 - VAT werden ausgetauscht
Anschlussdichtungen komplett austauschen
Dichtheitstiberprifung nach VT35,
Sekundérbetriebsmittel austauschen
Kundenabsprache Kunde stelit Gerist bereit,
Betriebsmittel werden ebenfalls vom Kunden
beigestellt

Interner Kommentar

Steuerung meldet Stérung ST32 - Hydraulik Anschluss

uberprufen
Einsatzleiter Martin Hetzel w
Weitere Techniker Julian Schneider R
Int. Ansprechpartner  Tobias Lachmann ~
Wiederverlage am = @ Per Mail

Kundeninformationen

ﬂ Ergosign GmbH - Industrieanlagen Kunde - 81547

@ D-66113 Saarbriicken, Europaalles 20a
Ansprechpartner Kunde Rudslf Opper - Technischer Leiter

Ansprechpartner vor Ort Hans Jakob Schmidt - Maschinenflhrer

13.03.2025

p

Field Service Einsatz Ubersicht

[ EBniasten [ Freigeben % 3 In Durchfihrung E X Abschluss zurlicknehmen
X Auslasten ¥ Freigabe zurlicknehmen X Zeiten Opersicht ]
3 Apbrechen [P Wisder aktivieren ar O S O Belege Apschlieen
beenden
Fieldservice Einsatz Vor Ort Abschluss
Ergosign GmbH - Industrieanlagen Status Abgeschlossen Prioritdt Mormal ~
D-86113 Saarbriicken Einsatzart Service e Dauer 0 Tage 5 Std

o

& Maschine | J* Werkzeug

QDD MS5688789 - Richthaspel MB35 Q
Ergosign GmbH - Industrieanlagen G
v Standort Saarbriicken, Halle 5 @
2022 ®
bis 31.05.2026
-

Material
Materialausbringung
® Abholung durch Techniker

Lieferung zum Kunden

Bezeichnung

2 Teile-Nr.

ho)

# 504345 Motor SN 50 KW

R 563411 Motorplatte LN43
584800 Spritzwasserschutz KN4
604000 Verkabelung LK5 10mm

Meu

schrempp edv

Fehlerfrei
212,850 Zyklen
7.522 Stunden

Sehr feuchte Umgebung,
Unzureichend gewartet

Lieferung zum Techniker

Menge | Verbaut

1 -
4 3
1 1
2 2

Material
zuordnen

Info

2= vVorgang erstellen

Funktionen

Fixpreis

=

Anna Konder @ SIVAS 360

= Mail Extern
& Telefonat protokollieren

=

Mai
intern
Kommunikation

Techniker Martin Hetzel (EL); Julian Schneider

Termin 24.03.2024 &1 10:30 @ | Bis | 29032024 B | 1520 © Fixtermin

Einsatz

(% Einsatz 2] Bericht

o)
() Reise

Erstellt 28.03.2024 15:45 Uhr Martin Hetzel R

Bericht Ventile v17 bis V47 wurden ausgetauscht
Ventile 48 bis 52 gereinigt
Alle Dichtungen ausgetauscht

Prifprotokoll nach ¥T535 im Anhang
Betrisbsmittel ausgetauscht, Kunde stellt Hydraulikal TT522 zur Verfiigung

Interner Hinweis  Bereitstellung des Gerlsts durch den Kunden hat nicht funktioniert, mussten den

Austausch mit Leitern durchfihren.

Bericht (unterzeichnet)
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09:53

€ S - Storung E501

Ergosign GmbH - Industriea... o . . .
24.03.24 08:30 Uhr - 29.03.24 16:00 Uhr Info Zum Elnsatz Inkl BeSChrelbung
@ Fiprels . Anspre_chp_artner

« Maschineninfos
Adressen < Ad ressen

 Reisedokumente

&B HOTEL
‘icken-Hbf

F=q Ergosign GmbH - Industrieanlagen

@ D-66113 Saarbriicken, Europaallee 20a

® O  Reise- und Arbeitszeit
 Fotos zur Dokumentation
» Belege mit Metadaten

Beschreibung ~

Einsatz zum Ticket #349: Olverlust in der
Zentraleinheit Die Ventile V17 - V47

S ©i
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09:53

Field Service

Field Service Einsatze (8)

Heute Geplant

Ergosign GmbH - Indu...  Semice

Austausch Zentralschmierung
24.03.24 08:30 Uhr - 29.03.24 16:00 Uhr
D-66113 Saarbricken

Né&chste Woche geplant

Hodap Farben Service

Ersatz Ansaugstutzen
02.04.24 15:45 Uhr
D-83355 Isamingen

Moser Industrieanlag... inBetri.

Wartung Forderschnecke
04.04.24 08:45 Uhr - 05.04.24 16:00 Uhr
D-77430 Heidelberg

Siemens Service

Reperatur Konfektionierer
05.04.24 17:00 Uhr
D-80333 Miinchen

Spéter geplant

09:53

€ S - Stérung E501

Ergosign GmbH - Industriea...
24.03.24 08:30 Uhr - 29.03.24 16:00 Uhr

Adressen

&B HOTEL
Ucken-Hbf

= Ergosign GmbH - Industrieanlagen

@ D-66113 Saarbriicken, Europaallee 20a

® O

Rudolf Opper 3 % O

B ropper@ergosign.de
Re 49171453 400

D +49 7622 3500 177
® O

09:53

& Fotodokumentation

Titel
Zentralschmierung von oben

SCHWARZWALD

Beschreibung
Ventile V16 bis 18 ausgebaut,
Dichtungssatz gewechselt

FOTO SPEICHERN

schrempp edv

2

MADE IN schrempp

& S - Storung E501

Zeit erfassen

ARBEITSZEIT STARTEN

REISEZEIT STARTEN
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SIVAS.ERP Das ERP fur Maschinen- und Anlagenbaul!

Zu lhren Fragen ...




I schrempp

SIVAS.ERP

Feedback, Kommentare, Verbesserungsvorschlage

zum Webinar oder zu SIVAS an

m.hetzel@schrempp-edv.de
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mailto:m.hetzel@schrempp-edv.de

schrempp edv GmbH
Rainer-Haungs-StraBe 7 | 77933 Lahr
Tel. +49 (0) 7821/9509-0

info@schrempp-edv.de | www.schrempp-edv.de

Vielen Dank fliir lhre Aufmerksamkeit!

I schrempp h MADE IN
SlVAS.ERP Senr=mpp SCHWARZWALD
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