
Gleich geht´s los …

Hinweis: Das Webinar wird aufgezeichnet und die Aufzeichnung wird publiziert! 

 Der Chat wird nicht aufgezeichnet.

Etwas 5.000 Anwender arbeiten täglich mit SIVAS.ERP

Das SIVAS.ERP Datenmodel beinhaltet circa 2.500 Tabellen

Circa 900 Programme umfasst SIVAS

849 automatische Programmtests werden mehrfach wöchentlich durchgeführt 



Major Release 4040  
Neue Module

Das neue Service-Modul und vieles mehr.



• Intro und Begrüßung

• Das SIVAS Major Release 4040

• Serviceabwicklung in SIVAS 

• E-Rechnung in SIVAS

• Weitere neue Module im Release 4040

• Webinar-Serie 2025

• Ausblick auf das MJR 4050+
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D
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Major Release 4040
✓ Hohe Qualitätsstandards

✓ Intensive Programmtests

✓ Einsatz bei Pilotkunden

Rollout in KW46
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• Release Änderungen

• Auszeichnung des Webinars

• Folien der Präsentation

• Playlist der Tutorials zu den 

neuen Modulen

• Hintergrundbilder zum MJR4040

Für Sie:
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Inhouse 
Service

• Service Ticketsystem zur Abwicklung von Tickets

•Eingehende Anrufe zur Unterstützung im CALLCENTER

•Vertragswesen zur Ablage von SLA

Vertrieb

•Ersatzteil-Shop*

•Verkauf von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterial

Inhouse 
Service

•Field Service Leitstand zur Abwicklung geplanter Einsätze

•Mitarbeiter-Planung

• In Verbindung mit dem Ticketsystem

Außendienst 
Mitarbeiter

•Tablet-App zur Abwicklung von FS-Einsätzen*

•Phone-App zur Abwicklung von FS-Einsätzen*

Kunde

•Service-Web-Portal*

•Abwicklung von Service- und Wartungsthemen

* Kostenpflichtige Infrastrukturkomponenten



Maschine in SIVAS

• Definition Maschine

• Standort und Betriebsdaten

• Suchen von Maschinen

• Integration der Maschine in SIVAS
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Definition einer Maschine (aus Standardprozess TP03 Kaufmännische Auftragsbearbeitung)

Seriennummer eines bestimmten Seriennummerntyps.

Verknüpft zu einer kaufmännischen Auftragsposition
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Standort der Maschine Betriebsdaten der Maschine
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Die Maschinen-Suche
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✓ Maschine als zentrales Objekt

✓ Maschinendaten zentral organisiert

✓ Systemweiter Zugriff auf die Maschine

Ihr Nutzen: 
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Die Maschine in SIVAS.ERP

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/933635983/55a80b9a67?share=copy


Vertragswesen
• SLA im SIVAS hinterlegen

• Vertragssituation systemweit 

verfügbar



11.11.2024 schrempp edv 14

V
e
rt

ra
g

s
w

e
s
e
n



11.11.2024 schrempp edv 15

V
e
rt

ra
g

s
w

e
s
e
n



11.11.2024 schrempp edv 16

✓ Definierter, normierter Vertragsprozess

✓ Zentrale Ablage der Vertragsdaten

✓ Vertragsdaten systemweit verfügbar

Ihr Nutzen: 

V
e
rt

ra
g

s
w

e
s
e
n



11.11.2024 schrempp edv 17

Vertragswesen

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/903578736/387b0bc98f?share=copy


Eingehende Anrufe

• Kopplung an Telefonanlage / MS-Teams

• Protokollierung eingehender Anrufe

• Adhoc Übersicht

• Rückrufbitte über Teams/Mail 
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✓ Zentrale Informationsplattform

✓ Protokoll der eingehenden Anrufe

✓ Rückrufe anfordern

✓ Tickets erfassen

Ihr Nutzen: 
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Eingehende Anrufe

Videos zum Thema: 

E
in

g
e

h
e

n
d

e
 A

n
ru

fe

https://vimeo.com/901058121/bf86f00d1c


Service Ticketsystem
• In-House Abwicklung von Tickets

• Transparenz im Prozess

• Vordefinierte Maßnahme zur Abwicklung

• Kundenspezifische Maßnahmen

• Recherche in Tickets
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Statusführung

Erfassung & 
Qualifikation

• Initialer Status bei der 
Erfassung

• # wird erfasst und 
vervollständigt

• Details klären

• Wenn der Sachverhalt 
geklärt ist wird das # 
freigeben

Abklärung

• Ab diesem Status läuft die 
Reaktionszeit

• Es werden intern 
Maßnahmen beschlossen

• Mit der Erfassung der 
ersten Maßnahme 
wechselt der Status auf 
Umsetzung

Umsetzung

• Maßnahmen werden 
geplant und umgesetzt

• Wird eine Maßnahme als 
erfolgreich durchgeführt 
gekennzeichnet so 
wechselt der Status des # 
auf D&A

Dokumentation 
& Abschluss

• Ein Abschlussbericht wird 
erstellt und kommuniziert

• Die Funktion „abschließen“ 
setzt den Status des # auf 
Archiviert

Archiviert

• Keine Änderung am # 
mehr möglich

• Es können nur noch 
Dokumente abgelegt, Mail 
intern/extern  und 
Kommentare erfasst 
werden

Stillgelegt

• # wird mit der Funktion „abbrechen“ stillgelegt

• Abbruch wird mit Grund protokolliert

• # wechselt in den Status „stillgelegt“

• Keine Änderung am # mehr möglich

• Verhalten des # analog zum Status „Archiviert“

* Für jeden der Status-Werte des # wird ein SIVAS-Ereignis ausgelöst.S
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Das Ticket #
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Filtern und Suchen in Tickets

Recherchieren z.B. während eines Anrufs
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Tickets in SIVAS.ERP
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✓ Transparenz im Prozess

✓ Normierter Prozess

✓ Nachverfolgbarkeit

✓ Voraussetzungen für ein Field Service       

Management

Ihr Nutzen: 
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Service-Ticket-Management

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/954686633/75c2c3c312?share=copy


Ersatzteil-Shop Anbindung

• Zugriff auf Ersatzteile der Maschine

• Dokumente aus SIVAS in Shop

• Anfragen aus Shop in SIVAS

• Shopify als Shopanbieter
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Stückliste
Ersatzteile-

Shop
Anfrage
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Es werden über den Shop selbst 

nur Anfragen erstellt

Anfrageprozess 

im Ersatzteilshop

Liste mit 

Verbrauchs-

material zur 

Verfügung 

stellen

Verbrauchs-

material 

auswählen

In Webshop 

einloggen

Maschine 

eingeben

Maschinen-

liste zur 

Verfügung 

stellen

Ersatzteile 

in 

gewünscht

er Menge 

auswählen

Ersatzteil-

liste zur 

Verfügung 

stellen

Notiz zur 

Anfrage 

erfassen

Anfrage an 

SIVAS 

übergeben

Eingangs-

bestätigung 

automatisch

mailen

Info an 

Vertrieb – 

neue 

Anfrage

Anfrage 

bearbeiten

Auftrag an 

Kunden 

verschicken

Weitere 

Auftrags-

abwicklung 

in SIVAS.ERP
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Ersatzteile zu Maschinen

Ersatz-/Verbrauchs-

materialien zu 

Maschinentypen

Allgemeine Ersatz-/

Verbrauchmaterialien ohne 

Maschinenbezug

• Teile zur Produktgruppe = Maschinentyp

• Ermittlung über die Stückliste die PG 

zugeordnet ist

• Ersatzteile aus der Auftragsstückliste

• Ermittlung über die Maschinennummer

• Teile ohne Maschinenbezug

• Ermittlung über konfigurierbare 

Stammstückliste
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✓ Zeitersparnis 

✓ ET-Katalog aus Stücklisten im Shop

✓ Zugriff auf ET über Maschine

✓ DMS-Dokumente in Shop

✓ Automatisierung der Kommunikation

✓ Shopify als Shopanbieter

Ihr Nutzen: 

E
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Webshop - Abwicklung des Ersatzteilgeschäfts

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/962075928/ef7ac283a1?share=copy
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N
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d
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le Vertragswesen Eingehende Anrufe Ticketsystem
Anbindung 

Ersatzteileshop

Mobiler 
Wareneingang

Prozessoptimiertes 
BDE/PZE-Terminal

Mobile PZE 
(PhoneApp)

Maschine in SIVAS

Intrastat Meldung
SIVAS 

Gruppenlizenz
EDI Plattform 

MyOpenFactory
E-Rechnung



E-Rechnung

• Vorrang der Papierrechnung entfällt

• Erfüllung der Norm DIN EN 16931 – Elektronische Rechnungsstellung

• Ausgehende- und Eingehende Rechnung in SIVAS

• Automatisierter Verarbeitungsprozess in der ADV (Inbox)
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• 01.01.2025: Jedes Unternehmen muss E-Rechnungen senden und empfangen können (mit Ausnahmen) 

Der Vorrang der Papierrechnung entfällt. 

PDF nur noch mit Einwilligung des Empfängers

• 01.01.2027: Unternehmen > 800 TSD EUR Vorjahresumsatz müssen B2B E-Rechnungen versenden.

• 01.01.2028: Alle Unternehmen müssen B2B E-Rechnungen versenden.

E
-R

e
c

h
n
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n

g

Rechnung, die in einem strukturierten elektronischen Format 

ausgestellt, übermittelt und empfangen wird, wodurch eine 

elektronische Verarbeitung möglich ist.

Definition

Gesetzlicher Rahmen: 
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Norm DIN EN 16931: 
Elektronische Rechnungsstellung

Reines XML: 
Verwendet von Öffentlichen 
Auftraggeber (B2G)

Hybridformat, 
XML in ein PDF eingebettet: 
Typischerweise verwendet 
Im B2B und B2C

Welche Formate gibt es?

E
-R

e
c

h
n

u
n

g

Wem haben wir das zu verdanken?
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Umsatzsteuergesetz (UStG) § 14b und Abgabenordnung (AO) §147

Archivierung der Rechnung im SIVAS.DMS (optional mit dem integrierten 

Programm FileLock des Softwareherstellers GRAU DATA)

-> GoBD konforme Aufbewahrung gewährleistet

• Per E-Mail

• Per Download / Upload - Portale

E
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g

Übermittlung von E-Rechnungen

Archivierung
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Rechnungen

RG Rechnung

SR Sammelrechnung

RX Anzahlungsrechnung

TR Teilrechnung (mit 

Zahlungsaufstellung)

RS Schlussrechnung (mit 

Zahlungsaufstellung)

E-Ausgangsrechnungen Gutschriften und Provisionen

Gutschriften

GU Gutschrift

GX Gutschrift für Anzahlung

GT Gutschrift für Teilrechnung

GS Gutschrift für Schlussrechnung

GW Wertgutschrift

Provisionen

PG Provisionsgutschrift

PB Provisionsbelastung

E
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e
c

h
n

u
n

g



11.11.2024 schrempp edv 42

Flexible Einstellungsmöglichkeit der Formate

• Global an der Vertriebskonfiguration

1. Rechnungsformat generell

2. Rechnungsformat Öffentliche 

Auftraggeber (GEPA mit eingetragener 

Leitweg Id. )

• Falls erforderlich am Geschäftspartner

• Falls erforderlich an der Rechnung

• Wird auf der Rechnung angezeigt

E-Ausgangsrechnungen
E

-R
e

c
h

n
u

n
g
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Darstellung von E-Rechnungen
E

-R
e

c
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g

Viewer für Eingangsrechnungen 
ohne SIVAS.ADV notwendig:
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Rechnungsprüfungsprozess für EDI- und E-Rechnungen beim 

Einsatz der ADV Inbox

1. Visualisierung der Daten in der Inbox

2. Archivierung der Rechnung im DMS inklusive der Anhänge

3. Formelle Prüfung

4. Inhaltliche Prüfung 

5. Sachliche Prüfung 

6. Freigabe (Verbuchen) zur Übergabe an das 

Finanzbuchhaltungssystem

Abgabenordnung (AO) §147 und 

Umsatzsteuergesetz (UStG) § 14b

Revisionssichere Archivierung der Rechnung 

beim Einsatz des in SIVAS ERP optional 

integrierten Programm FileLock des 

Softwareherstellers GRAU DATA

Umsatzsteuergesetz (UStG) § 14

Überprüfung der Pflichtangaben nach §14(4)

Ermittlung der „Echtheit der Herkunft und die 

Unversehrtheit des Inhalts“ nach UStG) 

§14(3)

E-Eingangsrechnungen
E
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e

c
h

n
u

n
g



11.11.2024 schrempp edv 45
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E-Rechnungen in der ADV-Inbox

Verlässlicher Prüfpfad 

nach UStG §14

- formelle

- inhaltliche

- sachliche

Prüfung in der Inbox.

Effizienter Prüfprozess bis 

hin zur Teilautomatisierung

E-Rechnung

E-Rechnung
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✓  Erfüllung der NORM 16931

✓  Erfüllung UStG §14 und 14b 

(Rechnungsstellung)

✓  Erfüllung Abgabenordnung AO §147 

(Archivierung)

✓  Effizienzsteigerung durch 

    Automatisierung

Ihr Nutzen: 
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n
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g
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E-Rechnung in SIVAS.ERP
Erstellen von E-Rechnungen, Gutschriften & Provisionen
Empfangen von E-Rechnungen & Bereitstellung für die ADV
Bearbeiten von EDI- und E-Rechnungen über die ADV-Inbox

Videos zum Thema: 

E
-R

e
c

h
n

u
n

g

https://vimeo.com/1019418084/36f5977030
https://vimeo.com/1027591518/284d234f19
https://vimeo.com/1027276021/aa7b98a5a0
https://vimeo.com/1026786631/5a3d431e19


Anbindung EDI-Plattform - 

myOpenFactory

• Elektronischer Datenaustausch

• Anbindung an über 1300 Geschäftspartner

• Einkaufsprozess automatisiert



Bestellung
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Ihr Einkauf

Lieferant

Bestellung

Auftragsbestätigung

Bestellbestätigung

Warenversand

Wareneingang

Rechnung

Rechnungsprüfung

Zahlungseingang

Lieferung Rechnungsprüfung
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Bestellung Rechnungsprüfung
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Ihr Einkauf

Lieferant

Bestellung

Auftragsbestätigung

Bestellbestätigung

Warenversand

Wareneingang

Rechnung

Rechnungsprüfung

Zahlungseingang

Lieferung

* Automatisch über EDI
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✓ mehr als 1300 Geschäftspartner 

✓ Zeitersparnis

✓ Fehlerreduktion

✓ Effizienzsteigerung

✓ Papierlose Abwicklung

Ihr Nutzen: 
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EDI in SIVAS
Erstellen und Versenden einer EDI-Bestellung
Bearbeiten einer EDI-Bestellbestätigung über die ADV-Inbox
Bearbeiten von EDI- und E-Rechnungen über die ADV-Inbox
Archivierung und Versionierung von Bestellungen

Videos zum Thema: 

m
y
O

p
e
n
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https://vimeo.com/1008773947/be8f64fb55
https://vimeo.com/1010141028/bfde48ee23
https://vimeo.com/1010234416/84410e9f02
https://vimeo.com/1026786631/5a3d431e19
https://vimeo.com/1009178939/cb91dd4e1f


Mobile PZE
• Arbeitszeiterfassung mobil

• Homeoffice / Dienstgang …

• Anzeige von Urlaub und Gleitzeit

• Mitteilungen an den Mitarbeiter
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✓ Rechtssicher Arbeitszeit erfassen

✓ Urlaubs- und Gleitzeitkonten mobil verfügbar

✓ Mitteilungen an Mitarbeiter

Ihr Nutzen: 
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Mobile Personalzeit Erfassung in SIVAS

Videos zum Thema: 

M
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https://vimeo.com/936271800/554a1ac17d?share=copy


Mobiler Wareneingang
• Wareneingang am Tablet abwickeln

• Arbeitsplatz kommt zur Ware

• Dokumentation der Lieferung mit 

Fotos

• Zugriff auf Fotos zur Identifikation
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11.11.2024 schrempp edv 64

✓ Unabhängig vom Arbeitsplatz

✓ Keine Zettelwirtschaft

✓ Einfache Dokumentation

Ihr Nutzen: 
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Mobiler Wareneingang in SIVAS

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/917413259/335317ccbd?share=copy


Intrastat Meldung
• Abwicklung der Versendungen und Eingänge mit dem EU-Ausland

• Plausibilitätsprüfung und Stammdatenpflege im Modul

• Erstellung der normierten Meldungsdatei für eSTATISTIK.CORE

• Archivierung der Meldung

• Nachmeldungen und Berichtigungen



11.11.2024 schrempp edv 67

In
tr

a
s
ta

t 
M

e
ld

u
n

g



11.11.2024 schrempp edv 68

In
tr

a
s
ta

t 
M

e
ld

u
n

g



11.11.2024 schrempp edv 69

✓ Zeitersparnis

✓ Nachvollziehbarkeit der Daten

✓ Fehlervermeidung

✓ Bessere Datenqualität

Ihr Nutzen: 
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Intrastatmeldungen mit SIVAS.ERP

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/928370752/64142062e5?share=copy


11.11.2024 schrempp edv 71
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A
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liz
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z • Alle Module

• Zwei Geräte 
gleichzeitig

• personifiziert

G
er

ät
el

iz
en

z • Ein 
Programm

• Ein Gerät 
gleichzeitig

• anonym

G
ru

p
p

en
liz

en
z • Alle Module

• Lizenzanzahl= 
gleichzeitige  
Geräteanzahl 

• anonym

Beispiel Konstruktion:
Der einzelne Konstrukteur arbeitet nur sporadisch über einen kurzen Zeitraum mit SIVAS.
-> Die Abteilung kann sich eine Gruppenlizenz teilen, mit der 4 Anwender gleichzeitig arbeiten können.
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z Lizenzübersicht im Firmenstamm

Verwaltung der Lizenzen in der Benutzerverwaltung
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Das SIVAS-Lizenz-Modell

Videos zum Thema: 
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https://vimeo.com/931926928/b7880b7423?share=copy
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Voraussetzungen

• 64-Bit Systeme 

• .NET8 Desktop Runtime

Drittkomponenten

• DevExpress in der Version 23.2

• Devart Datenbankprovider in 

der Version 10.3

.NET8 SIVAS-RUNTIME
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Save the date

• Detaillierte Vorstellung neuer Module aus MJR 4040

• Ein Webinar alle 6 Wochen

• Dauer – 25 Min. Informationen + 15 Min. Q&A

• Einladung erfolgt per Mail

• Webinare Übersicht - SIVAS.ERP

Was ist die Webinar-Serie?

23.01.2025  E-Rechnung

13.03.2025 Serviceabwicklung

24.04.2025 Mobilität 

05.06.2025 Anbindung EDI-Plattform

17.07.2025 Intrastat in SIVAS 

https://schrempp-edv.de/webinare-uebersicht/
https://schrempp-edv.de/webinar-e-rechnung/
https://schrempp-edv.de/webinar-serviceabwicklung/
https://schrempp-edv.de/webinar-mobilitaet/
https://schrempp-edv.de/webinar-edi/
https://schrempp-edv.de/webinar-intrastat/
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Major Release 4050 im Jahr 2025

Abwicklung von Field Service Einsätzen

Überarbeitung des internen Rechnungswesens

Integration und Weiterentwicklung des SIVAS BI.Analyzers

Wir hosten SIVAS für Sie als Service in der Cloud



Feedback, Kommentare, Verbesserungsvorschläge

zum Webinar oder zu SIVAS an

m.hetzel@schrempp-edv.de
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