Whitepaper
Change-Management &

ERP-Einfihrung im
Maschinen- und Anlagenbau




Die wichtigsten Informationen im Uberblick

v

Orientierungshilfe und praktische Tipps von der
ersten Idee bis zum ERP-Alltag

Den richtigen Ratgeber zum Thema Change-Management und ERP-Einfiihrung zu finden ist fast genauso schwie-
rig wie die Goldsuche. Wir méchten mit dieser Ubersicht nicht noch mehr Dreck aufwirbeln, sondern genau das
Material herausschiirfen, das Sie als Maschinen- und Anlagenbauer brauchen. So starten Sie gut vorbereitet in ein
Change-Projekt und nehmen die Begeisterung aller Beteiligten in den ERP-Alltag mit.

Die Quintessenz aus den folgenden Seiten sehen wir dabei in den beiden nachstehenden Aussagen:




,Ein Business-Projekt,
kein IT-Projekt!”

ERP-Systeme haben sich in den letzten Jahren zum
zentralen Daten-Hub entwickelt. Die im ERP gesam-
melten Daten werden gebiindelt, weiterverarbeitet
und in die ndchsten Prozesse (iberfiihrt, sodass prin-
zipiell alle Unternehmensbereiche von dem ERP-Sys-
tem bzw. den hier verfligbaren Daten profitieren.
Deshalb ist es wichtig, das ERP-Projekt nicht als rei-
nes IT-Projekt zu verstehen sondern als Business-Pro-
jekt, mit dem sich neben der Softwarelandschaft sich
auch die gesamte Unternehmenskultur entwickelt.
Nur wenn ausnahmslos ALLE Beteiligten von Anfang
an abgeholt und mitgenommen werden, wird aus
dem Business-Projekt ein Geschéftserfolg.

I schrempp

,50 standardisiert wie
moglich, so flexibel wie
notig!”

Als Branchenspezialist fiir den Maschinen- und Anla-
genbau haben wir sowohl unsere ERP-Funktionen als
auch den Einflihrungsprozess auf die Anforderungen
unserer Kunden zugeschnitten. Sie profitieren da-
durch von vordefinierten Prozessen und einer Soft-
ware, die keine Uberflissigen Module, Funktionen
und Felder enthalt. Alle Konzepte, Felder und Funk-
tionen erschlieBen sich dem Anwender. Das fiihrt
dazu, dass die Software Gbersichtlich bleibt, einfache
und intuitive Bedienung bietet, effiziente Prozesse
erlaubt und einen geringeren Einflihrungsaufwand
verlangt. Bis dahin ist es ein weiter Weg? Nicht un-
bedingt. Wir haben die wichtigsten To-dos und Krite-
rien fir eine erfolgreiche gemeinsame Entwicklung
auf den folgenden Seiten zusammengestellt.



1. Ziele und
Strategie

Business-Projekt statt
reines IT-Projekt

Neben unklaren Zielen und langen Planungszyk-
len gehoren verkrustete Strukturen zu den groBten
Hilrden in Transformationsprojekten. Veranderungs-
prozesse scheitern oft daran, dass Mitarbeitern eine
Veranderung schwerféllt oder dass der Informations-
fluss zwischen verschiedenen Fachabteilungen nicht
funktioniert.

Um dem entgegenzuwirken, braucht das Change-
Projekt Flirsprecher in allen Bereichen. Es gilt, alle
Stakeholder mitzunehmen. Vergleichen wir den
Wechsel zu einem neuen ERP-System mit dem Um-
zug in ein neues Biirogebdude:

« Jeder Mitarbeiter braucht seinen Platz und seine
Rolle im neuen System, keiner darf zuriickgelassen
werden!

« Der,Umzugsplan” muss friihzeitig kommuniziert
werden, damit sich jeder darauf vorbereiten kann.

« ImVergleich zum neuen Biirogebaude sind die
Vorteile der neuen ERP-L6sung evtl. nicht allen

Mitarbeitern sofort ersichtlich. Hier bedarf es einer
offenen Kommunikation auf Augenhdhe, die
Raum lasst fiir den Dialog mit den zukiinftigen
Anwendern.

Standardisierung /
Modernisierung der
Geschaftsprozesse

Bevor Sie sich mit der Auswahl einer passenden ERP-
Losung beschaftigen, fragen Sie sich zuerst, was Sie
damit erreichen wollen. Wo drlickt der Schuh aktuell
am meisten? Welche Prozesse ,fressen” am meisten
Zeit und Ressourcen? Griinde fiir eine neue ERP-L6-
sungen kdnnen aus unserer Sicht z.B. sein:

« ,Wir mochten die Zusammenarbeit zwischen den
einzelnen Abteilungen in unserem Unternehmen
verbessern.”

« ,Wir mdchten den Zeitaufwand fiir Routine-
arbeiten wie z.B. Rechnungspriifung, Praferenz-
kalkulation etc. erheblich reduzieren”

« ,Wir moéchten das Wissen in den Képfen unserer
Mitarbeiter in einem sicheren, zukunftsorien-
tierten System zusammenbringen.”

« ,Wir mochten einen zentralen Daten-Hub als Basis
fiir samtliche IT-Anwendungen, Webservices etc.”

Wenn diese Punkte geklart sind, geht es darum, den
Ist-Zustand zu erfassen und zu bewerten.

Beleuchten Sie lhre Prozesse von allen Seiten: Input,
Output, beteiligte Abteilungen / Mitarbeiter, erfor-
derliche bzw. zu produzierende Dokumente, Art der
Kommunikation innerhalb des Prozesses, aktueller
und gewdinschter Digitalisierungsgrad, Transparenz,
Nachhaltigkeit etc.

Befragen Sie die Wissenstrager in lhrem Unterneh-
men zu den Ist-Ablaufen, verwendeten Daten und
Systemen, Komplexitatstreibern und Potentialen zur
Verbesserung, Standardisierung und Automatisie-
rung. Die daraus resultierende Prozesslandkarte und
die Prozessbeschreibungen - Ist und Soll - dienen als
Grundlage fir die Ausarbeitung des Anforderungs-
katalogs fiir das ERP.

Hinterfragen Sie die Prozesse jedoch kritisch, tau-
schen Sie sich mit anderen Unternehmen aus und
befreien Sie sich von alten Mustern. Was zahlt, sind
Ihre definierten Ziele.



Optimierung und
hohere Flexibilisierung
der Verkaufsprozesse

Verkaufen muss sich am Kaufprozess des Kunden
orientieren. Das bedeutet, dass sich der gesamte,,Or-
der-to-Cash-Cycle”- von der Bestellung des Produkts
bis zum Zahlungseingang - am Entscheidungspro-
zess bzw. Kaufprozess des Kunden ausrichten muss.
Ein transparenter und effizienter Order-to-Cash-Pro-
zess sichert lhren Wettbewerbsvorteil und starkt die
Beziehung zum Kunden. Fragen Sie hier ganz gezielt:

« Welche Informationen und Daten ben6tigt mein
Kunde zu welchem Zeitpunkt? Wer liefert diese
Informationen und in welcher Form?

« Wie gehen wir mit Anderungen jeglicher Art (z.B.
technischen Anderungen in Zeichnungen, Liefer-
engpassen, Beschrankungen im internationalen
Warenverkehr, etc.) um? Was muss das System hier
abbilden und steuern kénnen?

« Auf welchen Grundlagen werden unsere Angebote
erstellt bzw. konfiguriert? Wie hoch ist der Aufwand
fiir die Angebotserstellung? Ist eine Configure-
Price-Quote-Lésung, mit der Angebote anhand
eines Fragenkatalogs auf Knopfdruck erstellt
werden, von Nutzen?

Optimierung und
Reduzierung der
Lagerbestande

Projektbezogene Lagergruppen, sogenannte ,Kom-
missionslager”, spielen im Maschinen- und Anlagen-
bau eine gro3e Rolle. Umfangreiche, internationale
Kundenprojekte miissen zuverldssig mit Ersatz- und
Verschleiflteilen versorgt werden, ohne zu viel Ka-
pital zu binden. Die unterschiedlichen Prozesse, die
hier ineinandergreifen, konnen anhand folgender
Fragestellungen gepriift werden:

« Welche Funktionen, wie z.B. die automatische
Zuordnung von Teilen zum Kommissionslager liber
mobile Endgerate, muss das System umfassen?

« Brauchen wir eine gemeinsame Sicht auf die diversen
Lagerstandorte innerhalb eines Konzernverbunds?

+ Haben wir bereits ein Lagerverwaltungstool, wel-
ches an das ERP angebunden werden soll, oder soll
das ERP ein Lagerverwaltungssystem umfassen?

Verbesserung der Service-
und Reaktionszeiten

Der Umgang mit Serviceanfragen ist entscheidend
fur die Beziehung zum Kunden und somit fiir den Ge-
schéaftserfolg. Kunden erwarten schnelle Reaktions-
zeiten und Transparenz in Bezug auf den Status von
Serviceanfragen. Gleichzeitig muss die Zusammen-
arbeit zwischen den involvierten Abteilungen und
Mitarbeitern reibungslos laufen. Moderne Ticket-
managementsysteme bieten vielfdltige Automatisie-
rungsmaoglichkeiten, die jedoch ausreichend perso-
nalisiert sein missen. Das ERP-System sollte dabei:

« einfach an das Ticketmanagementsystem
angebunden werden kénnen und

« die servicerelevanten Daten in Echtzeit
bereitstellen

Zukunftsorientierte
Technologie

ERP-Systeme haben sich in den letzten Jahren vom
starren ERP-Monolithen hin zu modularen ERP-
Plattformen entwickelt. Sie werden als zentraler
Daten-Hub Uber eine offene Schnittstelle an unter-
schiedliche Systeme innerhalb der IT-Landschaft
angebunden wie z.B. PLM, Webshop, Kunden- bzw.
Lieferantenportale, Bl-Tools etc. Neben dieser Integ-
rationsfahigkeit sollten Sie mogliche ERP-Losungen
unter folgenden Aspekten betrachten:

« Inwieweit ermdglicht das ERP-System ein orts- und
zeitunabhédngiges Arbeiten?

« Unterstiitzt das ERP die Arbeit mit mobilen End-
gerdten wie z.B. beim Wareneingang, im Lager
oder auf der Baustelle?

« Decken sich die Kernfunktionen des ERP-Systems
mit den Kernprozessen in unserem Unternehmen?
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2. Auswahl-
phase

Prioritaten definieren

Wenn der Anforderungskatalog auf Basis der Prozess-
untersuchung erstellt ist, geht es darum, die Priori-
taten festzulegen. Welche Prozesse verursachen die
hochsten Kosten? Wie kdnnen diese durch smartere
Prozesse reduziert werden?

Im Maschinen- und Anlagenbau sind es unserer Er-
fahrung nach die Materialwirtschaft und die Pro-
duktion. Ein optimierter Beschaffungsprozess spart
beispielsweise Material- und Lagerkosten. In der
Produktion sorgt unter anderem eine bessere Mate-
rial- und Personalplanung flr weniger Aufwand und
damit fur weniger Auftrags- und Prozesskosten.

Orientierung des ERP-
Anbieters an Prozessab-
|laufen und nicht an un-
wichtigen Einzelfeatures

Achten Sie bei den Erstprasentationen der ERP-An-
bieter darauf, ob und inwiefern sie Ihre speziellen
Anforderungen beriicksichtigen. Nur wenn der ERP-
Anbieter mit seinen Losungen gezielt auf lhre Pro-
zessanforderungen eingeht, kann die Zusammen-
arbeit spater funktionieren.

Dies bedeutet nicht, dass der ERP-Anbieter ein kost-
spieliges Customizing anbietet. Vielmehr geht es da-
rum, dass die Kernfunktionen der ERP-L6sung zu den
Kernprozessen in Ihrem Unternehmen passen.

Stellen Sie sich nach den Prasentationen vor allem
folgende Fragen:

« Fiihlen wir uns von dem Anbieter abgeholt?

« Sprechen wir dieselbe Sprache?

« Begegnen wir uns auf Augenhéhe?

Offene Kommunikation
mit den ERP-Anbietern

Sprechen Sie offen mit den ERP-Anbietern und ge-
ben Sie moglichst tiefe Einblicke in Ihren aktuellen
Daten- und Prozessbestand. Je mehr die potenziel-
len ERP-Partner Uber die Ausgangslage wissen, desto
genauer kdnnen sie den Einflhrungsaufwand ab-
schatzen.

Allerdings gilt es nicht nur, Informationen zu liefern,
sondern auch gezielt Informationen einzuholen.
Lassen Sie sich nicht von beeindruckenden Zahlen
in den Werbematerialien der Anbieter blenden, son-
dern fragen Sie gezielt nach relevanten, aktuellen In-
formationen und Referenzen.

« Hat der Anbieter in den letzten Monaten vergleich-
bare Projekte realisiert?

« Wurden dabei der Zeitplan und das Budget
eingehalten?

« Wie zufrieden sind die Kunden nach mehrjahriger
Zusammenarbeit?

Branchenspezifisches
Know-How der Anbieter
nutzen

Vorkonfigurierte, branchenspezifische Module er-
leichtern und beschleunigen die ERP-Einfiihrung,
da viele Prozesse im Standard Gbernommen werden
kénnen. Daruber hinaus bringt das Branchen Know-
how der Anbieter auch Wettbewerbsvorteile mit sich,
indem z.B. kritische Themen wie Sanktionsmonitor
oder Praferenzkalkulation durch smarte Funktionen
in Verbindung mit offenen Schnittstellen einfach und
sicher bearbeitet werden kénnen.

SchlieBlich fuhrt der Branchenfokus auch dazu, dass
die Software keine Uberfliissigen Module, Funktio-
nen und Felder enthalt. Die Software sollte also tber-
sichtlich bleiben, eine einfache und intuitive Bedie-
nung bieten und effiziente Prozesse erlauben.



Integration in die
IT-Landschaft

Wie bereits oben erwdhnt, gewinnt die Integrations-
fahigkeit einer ERP-Software immer mehr an Bedeu-
tung. Vor dem Hintergrund von Industrie 4.0 bzw.
5.0, Smart Factories und Cloud Computing zeichnet
sich die passende ERP-L6sung neben den passenden
Prozessen auch dadurch aus, dass sie sich so einfach
wie moglich in die bestehende IT-Landschaft integ-
rieren lasst. Uberlegen Sie an dieser Stelle:

« Welche bestehenden oder geplanten Systeme wie
z.B. Kunden-/Lieferantenportale, Webshops, PZE-,
PLM- oder Finanzsysteme sollen an das ERP an-
gebunden werden?

« Welche Daten fiir weiterfiihrende Prozesse,
Anwendungen, etc., muss das ERP liefern?

Referenzbesuche

Nichts gibt einen besseren Einblick in die alltagliche
Arbeit mit einem ERP-System als ein Besuch bei ei-
nem Unternehmen, das bereits mit der in Frage kom-
menden Losung arbeitet.

Achten Sie hierbei darauf, dass die Prozesse des Re-
ferenzunternehmens sich so weit wie moglich mit
Ihren decken. Kldren Sie am besten im Vorfeld ab,
was Sie alles sehen mochten und welche Fragen Sie
an die Referenzanwender haben.

3. Vorprojekt-
Phase

Unsere langjahrige Erfahrung hat gezeigt, dass ein
unverbindliches Vorprojekt vielen Unternehmen
eine gute Mdglichkeit bietet, die Zusammenarbeit
mit dem ERP-Anbieter kennenzulernen und den Auf-
wand besser abschatzen zu kdnnen. Wahrscheinlich
schlafen Sie auch ruhiger, wenn der groBBe Schritt
zum neuen ERP in kleinere Schritte aufgeteilt wird. In
der Vorprojekt-Phase geht es vor allem um folgende
Themen:

Personalaufwand
ermitteln

Wenn feststeht, welche Bereiche und Prozesse die
neue ERP-L6sung umfassen soll und wie die Daten
Ubernommen werden (siehe dazu auch unsere
Checkliste zur ERP-Einfiihrung), ist es wichtig, den
Personalaufwand auf lhrer Seite zu ermitteln und zu
planen.

Planen Sie realistisch, machen Sie jedoch keine zu
groBen Zugestandnisse gegeniliber anderen Aufga-
ben der Projektteilnehmer. Die Wichtigkeit, die das
ERP-Projekt bereits in diesem friihen Stadium be-
kommt, behalt es dauerhaft in den Kopfen.

Kommunikations-
strukturen erarbeiten

Die Einflihrung eines neuen ERP-Systems bringt
meistens strukturelle Verdanderungen im Unterneh-
men mit sich. Diese fiihren mitunter zu emotionalen
Reaktionen von Mitarbeitern, die in vielen Fallen ei-
ner mangelnden Kommunikation oder dem falschen
Timing geschuldet sind. Deshalb gilt: Gut kommuni-
ziert ist halb gewonnen!

Erstellen Sie am besten einen Plan, zu welchem Zeit-
punkt und ggf. Anlass Sie die Mitarbeiter Gber den
jeweils aktuellen Status des ERP-Projekts informieren
mochten und wer was in welcher Form kommuni-
ziert.

Von Mensch zu Mensch:
gegenseitiges Kennen-
lernen, partnerschaft-
licher Umgang

Am Ende sind es doch immer die Beziehungen zwi-
schen den Menschen, die den groB3ten Teil dazu bei-
tragen, ob uns die Arbeit Spall macht. Das gilt auch
fur die Zusammenarbeit zwischen lhnen und dem
ERP-Anbieter. Gegenseitiges Kennenlernen und Er-
fahrungsaustausch sind eine wichtige Basis fiir eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit auf Augenhdhe.
Im Rahmen des Vorprojekts kénnen sich die invol-
vierten Mitarbeiter ,beschnuppern” und die Teams
so bilden, wie es am besten passt.



Kernprozesse analysie-
ren mit dem Anbieter

Im Vorprojekt priifen Kunde und Anbieter gemein-
sam, welche Prozesse im Standard Ubernommen
werden kdnnen und an welchen Stellen ein Custo-
mizing erforderlich ist. Die Festlegung der Projekt-
inhalte und Schnittstellen stellt den wichtigsten Part
des Vorprojekts dar und legt den Grundstein fir alle
nachfolgenden Phasen.

Hier geht es auch darum, lhre Prozesse an das ERP
anzupassen und sich von alten Gewohnheiten zu
verabschieden. Der Aussage ,Das haben wir schon
immer so gemacht” kdnnen Sie in der Projektphase
mit GUberzeugenden Argumenten, aber vor allem mit
guter Schulung und Unterstiitzung der Mitarbeiter
entgegenwirken.

Nutzen Sie die Chancen und Mdéglichkeiten, die das
neue ERP bietet!

Daten analysieren und
bereinigen

Vielen Projektverantwortlichen ist nicht bewusst,
welcher Aufwand mit der Ubernahme und teilweise
Bereinigung von Daten verbunden ist. Im Zusam-
menhang mit der Datenmigration sollten Sie sich
im Rahmen des Vorprojekts gemeinsam mit lhrem
ERP-Anbieter iberlegen, welche Strategie sich fiir Ihr
Unternehmen am besten eignet:

8

« Bei Auftragen mit langen Durchlaufzeiten ist der
komplexere und aufwandigere Big Bang sinnvoll,
da die kompletten Stamm- und Bewegungsdaten
stichtagsbezogen iibernommen werden.

« Bei Auftragen mit kiirzerer Laufzeit kann im
Parallelbetrieb gearbeitet werden, d.h. nach einer
kompletten Ubernahme der Stammdaten werden
laufende Auftrage im alten, neue Auftrage im
neuen System bearbeitet. Vorteil ist hier die nie-
drigere Komplexitat, Nachteil die fehlende Trans-
parenz in einem System wihrend der Ubergangs-
zeit.

4. Projekt-
phase

Es ist so weit: Der Vertrag mit dem Anbieter ist unter-
schrieben und auf das Vorprojekt folgt die Umset-
zung. Folgende Punkten stehen dafiir auf der Agenda:

Projekt-Organisation:
Schulungen, Hardware

Wahrend der Pandemie haben sich hybride ERP-Ein-
fuhrungen sehr gut bewahrt. Online-Schulungen
und Workshops kénnen auch mal kiirzer ausfallen
und lassen sich so einfacher in den Arbeitsalltag inte-
grieren. Ganztatige Prasenzveranstaltungen férdern
dagegen das Teambuilding und sorgen fiir 100%ige
Aufmerksamkeit bei den Teilnehmern.

Unabhangig davon, in welcher Form die Termine
stattfinden: legen Sie gemeinsam mit dem Anbieter
die Hardwareanforderungen fest, damit das benétig-
te Equipment rechtzeitig bereitsteht.

Projekt-Planung:
Termine, Meilensteine

Ahnlich wie in Ihrem téglichen Projektgeschéft kann
auch das ERP-Projekt in Vor- oder Rickwartstermi-
nierung geplant werden. Gibt es einen spatesten Go-
live-Termin? Oder gibt es Termine im Alltagsgeschaft
wie z.B. der Jahresabschluss, die bei der Terminpla-
nung zu beriicksichtigen sind?

Schaffen Sie auf jeden Fall von vorneherein Verbind-
lichkeiten und gehen Sie nicht zu locker mit Termin-



verschiebungen um. Der Erfolg des Projekts hangt
sehr stark von der Wichtigkeit ab, die ihm entgegen-
gebracht wird.

Schlipfen Sie selbst in die Rolle Ihres Kunden und
fordern Sie maximales Commitment!

Projektteam aufbauen:
skillorientierte Personal-
auswahl

So gut das System auch sein mag, es ist immer nur
so gut wie die Personen, die damit arbeiten. Da das
Projektteam die neue ERP-L6sung mal3geblich mit-
gestaltet und spater im gesamten Unternehmen ver-
tritt, schult und gemeinsam mit dem Anbieter wei-
terentwickelt, ist es besonders wichtig, das Team mit
groBer Sorgfalt zusammenzustellen. Neben Skills wie
Fachkompetenz, Teamfahigkeit und Erfahrung in Sa-
chen Projektmanagement spielt auch die Motivation
eine sehr grof3e Rolle.

Finden und gewinnen Sie leidenschaftliche Unterstiit-
zer der ERP-L6sung, die das Potential und die Bedeu-
tung der Software erkennen und verfechten!

Eine SIVAS.ERP-Einfiihrung ist in drei Phasen gegliedert:

Klares Einfiihrungs-
modell: Schulungen,
Workshops etc.

Mit Blick auf die unterschiedliche Struktur und Aus-
gangssituation eines jeden Unternehmens ist es
wichtig auch agil auf die speziellen Anforderungen
des jeweiligen Kunden einzugehen.

,Standard, soweit moglich - Flexibilitdt, soweit no-
tig” hat sich hierbei als optimaler Ansatz erwiesen,
sowohl in Bezug auf die Software selbst als auch auf
die Einflihrung.

Dies mochten wir lhnen anhand unserer Software-
I6sung SIVAS.ERP zeigen, die nach einem standar-
disierten und erprobten Einfihrungsprozess bei
unseren Kunden implementiert wird. Wir legen da-
bei groBen Wert auf die gute Zusammenarbeit mit
den ERP-Verantwortlichen und Key-Usern. Fir die
Planung und insbesondere Kontrolle der jeweiligen
(Detail-)Phasen wenden wir reguldre Tools aus dem
Projektmanagement an. Meilensteine spielen hierbei
eine grof3e Rolle. Die Datenmigration erfordert hohe
Prioritdt und eine gesamtumfangliche Betrachtung
und garantiert dadurch eine Ubernahme ohne Ver-
luste oder Inkonsistenzen.

Phase

Phase

Detailphasen
T

Ubergreifend

Projektdurchfiihrung

Realisierung Prozess Workshops Simulation Anwender-
Review Vertiefungsstufe Auftragsdurchlauf schulungen

Phase
Projektabschluss

Einfiihrung Nach-
go live betreuung

Projektmanagement (planen, kontrollieren, steuern)

Datenmigration

Stammdaten

Anderungswesen

Bewegungsdaten
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Projektspielregeln

Kein Spiel ohne Regeln! Um Enttduschungen zu ver-
meiden und moglicherweise unterschiedliche Erwar-
tungen so schnell wie méglich zu klaren ist es abso-
lut notwendig, so offen wie moglich miteinander zu
kommunizieren.

Folgende Projektspielregeln haben sich dabei in den
letzten Jahren etabliert, die wir Ihnen gerne fir die
Zusammenarbeit mit lhrem ERP-Anbieter mit auf
den Weg geben mdchten: Verinnerlichen Sie sich die-
se Punkte immer wieder. Hingen Sie sie am besten
gut sichtbar flr das ganze Team an einem zentralen
Punkt auf oder bringen Sie sie immer wieder in Pra-
sentationen, Schulungsunterlagen, etc. mit ein. Ste-
ter Tropfen hohlt den Stein!

5. Einfuhrungs-
phase/Go-live

Bedarfsorientierte,
zeitnahe Unterstlitzung

Uberlange Arbeitstage, schlaflose Nachte? Kurz vor
dem Go-live kann die Situation ganz schén ange-
spannt sein. Ein guter Anbieter geht hier flexibel auf
den Unterstiitzungsbedarf des Kunden ein. Auch in
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dieser Situation gilt: Offene, ehrliche Kommunikation
zahlt sich aus und die eine oder andere ,Lesson lear-
ned” ist meistens fur beide Seiten dabei.

Kurzfristig geanderte
Anforderungen

Selbst mit der besten Planung und Vorbereitung
kann es im Projektgeschaft zu kurzfristigen, neuen
Anforderungen kommen, die aufgrund ungeklarter
EinflussgroBen sofort umgesetzt werden missen.
Sprechen Sie bereits im Vorfeld mit lhrem ERP-An-
bieter ab, wie mit solchen kurzfristigen Anderungen
umgegangen wird. Hier zeigt sich oft die wahre Er-
fahrung und Expertise.

Zielerreichung mess-/
spurbar machen

Alles lauft wie am Schniirchen und alle sind zufrie-
den? Dann kommunizieren Sie das im Unternehmen
z.B. anhand von mess- und spirbaren Auswirkungen
wie Zeitersparnis, Transparenz in den Ablaufen oder
besseren Prognosezahlen.

Misserfolge sprechen sich meist schneller herum als
Erfolge. Wirken Sie dem entgegen und machen Sie
die positiven Auswirkungen der neuen ERP-L6sung
publik. Der einzelne Anwender muss wissen, wofir
der Aufwand der Umstellung nétig ist und wie auch
er selbst wieder davon profitiert.



6. ERP-Alltag

Das ERP wachst mit den
Anforderungen

Produzierende Unternehmen werden laufend mit
neuen Herausforderungen konfrontiert wie z.B. Um-
setzung individueller Kundenanforderungen, Einhal-
tung neuer Konformitats- und Sicherheitsrichtlinien,
etc. Ein guter ERP-Anbieter mit Branchen Know-how
hilft auch dort weiter, wo es Giber den Tellerrand der
eigenen ERP-L6sung hinausgeht.

Leichte Anpassbarkeit
und Flexibilitat

Damit die Prozesse in Ihrem Unternehmen beweg-
lich bleiben ist es wichtig, dass sich unternehmens-
spezifische Veranderungen mit moglichst niedrigem
Aufwand ins ERP integrieren lassen kdnnen. Ergan-
zungen und (Neu-) Kombinationen des Standardda-
tenmodells sollten mdglich sein, ohne den Ursprung
dabei zu verdndern. Optimalerweise bleiben die An-
derungen auch bei Updates und Programmreleases
erhalten.

Betreuung durch lhren
Key-Account-Manager

Ergebnisse von ERP-Anwenderzufriedenheitsstudien
zeigen immer wieder, wie stark der Erfolg eines ERP-
Projekts von der Kompetenz, Erfahrung und dem
Einsatz der jeweiligen Mitarbeiter auf Anbieterseite
abhangt.

Neben transparenten Prozessen im Support und
schnellen Reaktionszeiten sind es vor allem auch die
langjdhrigen Beziehungen zwischen den Anwendern
und ihren Consultants oder Key Account Managern,
mit denen der Erfolg von kleinen oder gro3en ERP-
Projekten steht oder fallt.

Erkundigen Sie sich bei Ihren in Frage kommenden
ERP-Anbietern nach der Erfahrung der ERP-Consul-
tants.

Laufende Prozess-
beratung

Der Erfolg eines ERP-Projekts beschrankt sich nicht
auf die Software allein. Es geht zentral um die opti-
male Nutzung des ERP-Systems innerhalb der Pro-
zesse in lhrem Unternehmen oder die Modellierung
dieser Prozesse fiir den optimalen ERP-Betrieb.

Ihr ERP-Anbieter sollte Fragen zu Konfigurationen,
Erweiterungen und Optimierungen bestehender
Prozesse, Kurzschulungen zu Programmen zeitnah
und effizient bearbeiten.

Permanentes Change-
Management

LStillstand ist Ruickschritt”: Die Abnahme der neuen
ERP-LOsung ist ein Meilenstein, jedoch keine Zielli-
nie! Geben Sie dem ERP-Projekt auch nach Abschluss
des Einflihrungsprojekts genug Raum, dass es sich
laufend weiterentwickeln kann - Hand in Hand mit
der Entwicklung der Strukturen und Prozesse in Ih-
rem Unternehmen.

Releasewechsel

Achten Sie bei der Auswahl Ihres ERP-Systems darauf,
dass Ihnen alle Releases regelmaBig zur Verfliigung
gestellt werden. So kénnen Sie nicht nur neue Funk-
tionen sofort nutzen, sondern sind auch immer auf
dem aktuellen Stand. Die ERP-Wartung ist besonders
wichtig fir Anwender, da so Sicherheitsliicken oder
Kommunikationsschwierigkeiten minimiert werden.

Achtung: Je naher Ihr ERP am Standard des Anbieters
bleibt, desto einfacher kdnnen die Releases abgewi-
ckelt werden!

Anwender im Mittelpunkt

Damit das ERP die erwarteten Ergebnisse liefert,
muss neben Funktionalitdt und Performance auch
die Ergonomie stimmen. Die smartesten Funktionen
bringen nichts, wenn der Anwender sie nicht findet.
Die Software muss selbsterklarend, leicht verstand-
lich und schnell nutzbar sein. Generell gilt: Die Soft-
ware muss dem Prozess dienen und nicht umgekehrt.
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